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La empresa ComAp suministra a sus Clientes en todo el mundo unidades de control electrénico inteligentes y soluciones.
Estas CTCG ayudan a nuestros socios comerciales, en cualquier parte del mundo, a mantenerse en contacto con la empresa
ComAp y proteger los requerimientos de nuestros Clientes de una manera global sencilla. La empresa ComAp también
asegura que estas CTCG cubren las necesidades comerciales y legales locales de nuestros socios comerciales globales.

DISPOSICIONES GENERALES

Estas CTCG constituyen un contrato legalmente vinculante entre la empresa ComAp y el Cliente sobre la venta de
Productos, prestacion de Servicios y Soluciones completas.

ComAp a.s.* | Prague
Czech Republic

Russia

ComAp Systems LLC | Moscow
G/ ComAp INClEdmontan ComAp GmbH | Pforzheim
Canada \
Germany
ComAp Control Ltd. | Birmingham j IC::;A” gL [New Delhl
United Kingdom
ComAp Slovakia s.r.0. | Kosice
ComAp S.r. I. | Quinto di Treviso Sy
Ialy

ComAp LLC | Roscoe
United States of America
/ ComAp Trading (China)
Company Limited | Shanghai
ComAp a.s. (DMCC Branch)** | Dubai China
United Arab Emirates
ComAp SE Asia Pte. Ltd. | Singapore /

Singapore
ComAp Pty. Ltd. | Adelaide /

Australia

ComAp
Group
Entities

*Company headquarters, *CormAp a.s. branch

Imagen 1: Grupo ComAp

Los derechos y obligaciones de las Partes Contratantes se rigen por estas CTCG incluso si el pedido del Cliente estipula
lo contrario. Cualquier condicion distinta de las disposiciones contenidas en estas CTCG o en el Contrato serg excluida en
conformidad con estas CTCG. La empresa ComAp supone que el Cliente esta familiarizado con estas CTCG, las comprende
y da su consentimiento con ellas. La empresa ComAp tiene derecho a modificar estas CTCG en cualquier momento. La
empresa ComAp notificara la modificacion de las CTCG al menos 30 dias habiles antes entrar en vigor. Dicha notificacion
se realizara a través del sitio web de la empresa ComAp y/o de cualquier otra manera apropiada. Si el Cliente no esta de
acuerdo con la modificaciéon propuesta de las CTCG, continuaran aplicandose las CTCG validas en el momento de concluir
el Contrato. Si el Cliente expresa su consentimiento con la modificacion de las CTCG o no expresa su voluntad dentro de
los 30 dias siguientes a la notificacion, se supone que acepta la modificacion propuesta de las CTCG y esta modificacion se
vuelve vinculante para el Cliente.

El Cliente no tiene derecho a proponer ninguna adicion ni desviacion de la versiéon actual o propuesta de las CTCG. Por la
presente, la empresa ComAp excluye por adelantado cualquier modificacion, adicion o desviacién de estas CTCG
propuestas por el Cliente, a menos que la empresa ComAp lo apruebe previamente por escrito.

Las correcciones de las inexactitudes gramaticales o facticas en la ortografia y los calculos, o la denominacién de las
autoridades, puestos de trabajo, nombres de productos, documentacion de la empresa ComAp, asi como las correcciones
o adiciones de cualquier otra parte de las CTCG que no afecten la posicion del Cliente, no se consideran una modificacion
de las presentes CTCG.

En caso de discrepancias entre los documentos de conformidad con el Contrato, los documentos se aplicaran en el siguiente
orden:1. Contrato Especifico, 2. Confirmacién del Pedido, 3. CTCG, 4. INCOTERMS (2010), y 5. Cualquier otra
documentacion relacionada con el caso comercial en cuestion. En caso de discrepancia entre las disposiciones de estas
CTCG, prevaleceran las disposiciones en el siguiente orden: 1. Condiciones especiales para Australia y Condiciones
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especiales para EE.UU. segun sea el caso, en la medida de su discrepancia con estas CTCG, y 2. Contrato de Licencia.
Para evitar dudas, a menos que se disponga lo contrario en el Contrato Especifico, las Reglas INCOTERMS (2010)
establecidas en el Contrato no prevaleceran sobre los documentos anteriores citados en la frase anterior.

La version valida y eficaz de estas CTCG esta disponible en la siguiente direccion: www.comap-control.com.-

1. DEFINICIONES

Servicios Adicionales: incluyen la instalacion, cableado, puesta en servicio, consultas, capacitacion y otros servicios no
incluidos en el alcance del Contrato de Obra, proporcionados por la empresa ComAp en base a un pedido independiente
de conformidad con el Articulo 4 de las presentes CTCG;

Contrato: es la relacion legal bilateral establecida entre la empresa ComAp y el Cliente, que se expresa en la Confirmacién
del Pedido y/o el Contrato Especifico, y el conjunto de toda la documentacion relacionada de cada caso comercial de la
empresa ComAp en relacion con la venta y la compra de Productos y/o prestacion de Servicios, incluidas las presentes
CTCG,; se requiere la forma escrita del Contrato (impresa o electrénica);

Condiciones especiales para Australia: son las condiciones especiales de Australia para Productos o Servicios
entregados o proporcionados en el territorio de Australia;

ComAp: es la empresa ComAp a.s., U Uranie 1612/14a, 170 00 Praga, o sus filiales y sucursales comerciales que
pertenecen al Grupo ComAp, si se especifica en las presentes CTCG o en el Contrato;

Soluciéon Completa: es una actividad dirigida a completar la Obra;
Partes Contratantes: son la empresa ComAp y el Cliente;

Contrato de Obra: es el Contrato Especifico firmado entre la empresa ComAp y el Cliente para la ejecucion de la Obra
dentro de la Soluciéon Completa, que incluye estas CTCG como parte integrante, con la lista de documentos que forman
parte de la documentacién contractual del caso comercial por parte de la empresa ComAp. A menos que se acuerde
expresamente, no se trata de una entrega “llave en mano”;

Cliente: es cualquier persona o empresa a la que la empresa ComAp vende Productos o presta Servicios;

Distribuidor: es una persona o empresa que coopera con la empresa ComAp y vende Productos y/o Servicios de la
empresa ComAp en base a un acuerdo de distribucion;

Documentacion: son todas las licencias y consentimientos que el Cliente estd obligado a conseguir bajo su propia
responsabilidad y gastos, si es necesario antes de proporcionar la realizacion del objeto del Contrato por parte de la empresa
ComAp o en cualquier momento durante la realizaciéon del objeto del Contrato, mientras que la empresa ComAp tiene
derecho en cualquier momento a requerir que el Cliente presente la Documentacion. La empresa ComAp, o el transportista
contratado por ella, también pueden requerir la presentacion de todos los documentos definidos en el Contrato y pueden
requerirlos como condicion previa para el inicio de la entrega; en relacion con las Soluciones Completas, como
Documentacion se entiende ademas la documentacion del proyecto de la Obra y los Manuales. La documentacion incluye
instrucciones importantes para instalar, configurar, probar, dar servicio técnico y publicar las funciones y parametros nuevos
y actualizados para cada Producto;

Manuales: son una parte integrante de los Productos, disponible para todos los Clientes autorizados en el siguiente sitio
web: www.comap-control.com (en la pagina del Producto en cuestion). Los manuales incluyen instrucciones importantes
para el funcionamiento, configuracion, pruebas y servicio técnico de los Productos. Algunas funciones nuevas de los
Productos pueden estar disponibles en la misma direccién web como lanzadas y publicadas por la empresa ComAp de vez
en cuando;

Protocolo de Entrega: es un documento escrito firmado por un representante de la empresa ComAp y un representante
del Cliente después de la finalizacion de la Obra o parte de la misma, su puesta en servicio y entrega al Cliente, o después
del cumplimiento de Servicios Adicionales de acuerdo con el Articulo 4 de las presentes CTCG;

Incoterms 2010: son las Reglas Internacionales para la Interpretacion de las Condiciones Comerciales desarrolladas por la
Camara de Comercio Internacional (ICC);

Lugar de Instalacion: es la zona designada por el Cliente para la realizaciéon de la Obra o la prestacion de Servicios
Adicionales como se describe en el Contrato de Obra;

Derechos de la Propiedad Intelectual: son las Marcas Registradas, denominaciones geograficas, disefios industriales,
patentes, topografias de circuitos integrados, en particular los disefios registrados, solicitudes de cualquiera de estos
derechos, derechos de autor, derechos de disefio, conocimientos técnicos (know-how), informacion confidencial, nombres
comerciales, derechos de bases de datos, algoritmos subyacentes, Manuales y cualquier otro derecho de propiedad
intelectual y derechos similares en cualquier pais;


http://www.comap-control.com./
http://www.comap-/
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Contrato de Licencia: son las condiciones escritas para el uso del software de los sistemas de control de ComAp vy la
documentacion elaborada, emitida y publicada por la empresa ComAp en relacion con la proteccion de los Derechos de la
Propiedad Intelectual y de otros derechos de propiedad intangibles de la empresa ComAp, denominados “CONTRATO DE
LICENCIA DE COMAP”. El Contrato de Licencia es una parte integrante de las presentes CTCG y no puede desviarse sin
el consentimiento por escrito de la empresa ComAp. El Contrato de Licencia puede tener diferentes variantes teniendo en
cuenta el tipo de Productos o Servicios proporcionados;

Confirmacion del Pedido: es la aceptacion y confirmacién por escrito del pedido del Cliente para la compra de Productos
y/o Servicios a la empresa ComAp;

Precio: es el importe que el Cliente debe pagar a la empresa ComAp por la compra de Productos y/o la prestacion de
Servicios, Servicios Adicionales y/o la ejecucion de la Obra en virtud del Contrato;

Productos/Mercancia: son los Productos que la empresa ComAp entrega al Cliente en base a su consentimiento I) en
virtud del Contrato y/o Il) en virtud del Contrato de Licencia; en relacion con las Soluciones Completas, los Productos
pasan a formar parte de la Obra;

Servicios: tienen el significado establecido en el documento Definicion de los Servicios de ComAp y en el caso de las
Soluciones Completas son los servicios de la empresa ComAp dirigidos en la instalacion de la Obra vy, si es necesario,
Servicios Adicionales, si se requieren de conformidad con el Articulo 4 de las presentes CTCG y, en su caso, otros servicios
que la empresa ComAp se comprometa a proporcionar al Cliente en el Contrato de Obra;

Fecha de Envio: es la fecha estimada en la que los Productos y entregas parciales se enviaran al lugar de ejecucién o
instalacion de la Obra;

Contrato Especifico: es cualquier contrato escrito entre las Partes Contratantes que contenga disposiciones distintas de
las presentes CTCG, con la excepcién de la Confirmacion del Pedido, y en relaciéon con las Soluciones Completas, el
Contrato Especifico se considera el Contrato de Obra;

Especificaciones: es la documentacion especifica de la empresa ComAp que se refiere a los Productos, Servicios y
Soluciones Completas;

Documentacién Técnica: es el conjunto de documentos necesarios para el funcionamiento, mantenimiento y reparacion
de los Productos, en forma escrita o electrénica, incluyendo en particular el Manual y las Especificaciones;

Especificaciones Técnicas: son las especificaciones de la Obra (si es necesario y segun la situacion) descrita en el
Contrato de Obra;

Marca Registrada: es cualquier marca o combinaciéon de marcas, generalmente palabras, incluidos nombres personales o
comerciales en cualquier forma, letras, nimeros, elementos decorativos y combinaciones de colores, asi como cualquier
combinacion de dichas marcas, incluida la representacion grafica (logotipo) utilizados por la empresa ComAp para sus
Productos y la sociedad mercantil ComAp;

Condiciones especiales para EE.UU.: son las condiciones especiales de EE.UU. para Productos o Servicios entregados
en el territorio de EE.UU.;

Obra: son los Productos y Servicios en la medida acordada en el Contrato de Obra.

2. CONCLUSION DEL CONTRATO

Requisitos del pedido

Antes de enviar el pedido a la empresa ComAp, ésta y el Cliente acuerdan las condiciones basicas del pedido, es decir, el
nombre del Cliente, la direccién de facturaciéon (persona de contacto, nimero de teléfono de contacto), direccién de entrega
(persona de contacto, numero de teléfono de contacto), Precio, método de pago, NIF, denominacion de los Productos y/o
Servicios, cantidad, Fecha de Envio estimada y las reglas INCOTERMS 2010 aplicables, nimero del pedido y requisitos
especificos (por ejemplo, certificado de origen, camara de comercio), segun sea el caso. Cualquier otro requerimiento debe
ser acordado por las Partes Contratantes en virtud de las presentes CTCG. Si el objeto de las negociaciones son
disposiciones distintas de las presentes CTCG, estas desviaciones (nota: se requiere la forma escrita) pueden ser reflejadas
en la Confirmacion del Pedido o en el Contrato Especifico. Las presentes CTCG son una parte obligatoria de todos los
Contratos.

Cotizacion
Cuando las Partes Contratantes acuerden previamente los términos esenciales del pedido, la empresa ComAp enviara al

Cliente una cotizacion. La oferta es valida por 30 dias a partir de la fecha de su emisién, a menos que contenga otro periodo
de vigencia.
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El Cliente enviara el pedido por escrito a la empresa ComAp dentro de los 30 dias a partir de la fecha de emisién de la
coitzacion o dentro del plazo de tiempo especificado de otra manera. La empresa ComAp puede aceptar el pedido por escrito
si el Cliente confirma la oferta de precios enviando un pedido por escrito a la empresa ComAp.

Pedido

El Cliente puede enviar un pedido a la empresa ComAp sin una oferta de precios previa de la empresa ComAp solo si dicho
procedimiento ha sido aprobado previamente por la empresa ComAp. Al enviar el pedido a la empresa ComAp, el Cliente
acepta que la venta de Productos y/o la prestacion de Servicios se regiran por las presentes CTCG. El pedido del Cliente
debe contener todos los requisitos esenciales del pedido. Para evitar dudas, si el Cliente envia un pedido a la empresa
ComAp, se considerara aceptado por la ComAp solo si ésta envia una Confirmacion del Pedido de acuerdo con este
Contrato. La empresa ComAp no esta obligada a aceptar pedidos enviados por el Cliente.

Confirmacion del pedido

El pedido se acepta cuando la empresa ComAp envia la Confirmacion del Pedido al Cliente, de lo contrario, el pedido del
Cliente se considera rechazado. La empresa ComAp comenzara a cumplir el Contrato después de enviar la Confirmacién
del Pedido al Cliente. El texto de la Confirmacion del Pedido puede diferir de las presentes CTCG, solo en la medida
permitida por estas CTCG.

Lista de Precios

Si los Productos o Servicios se solicitan en base a la lista de precios (o al precio de compra anterior), el Cliente confirma
que se rige por las presentes CTCG.

Pedido de compra del Cliente o pedido segun el Contrato de Obra

Para facilitar el procesamiento administrativo, el Cliente puede usar su pedido de compra o documento segun el Contrato
de Obra para pedir Productos u Obras de la empresa ComAp. Sin perjuicio de la frase anterior, excepto por la cantidad y
el tipo de Productos u Obras pedidos y el destino al cual el Cliente solicita el envio, no se aplican términos y condiciones,
incluidas, entre otras, las condiciones preimpresas contenidas en el pedido de compra del Cliente o el pedido segun el
Contrato de Obra, y la empresa ComAp, por la presente, rechaza expresamente cualquiera de dichas condiciones del
pedido de compra del Cliente o las condiciones del pedido en virtud del Contrato de Obra.

3. ENVIO Y ENTREGA

3.1. La empresa ComAp empleara todos los esfuerzos razonables para entregar los Productos. La entrega se realizara
de acuerdo con el Contrato. El tiempo no es decisivo para los fines de la entrega en virtud de este Contrato. La empresa
ComAp tiene derecho a suspender las entregas si registra alguna factura pendiente del Cliente.

3.2. El Cliente recibira los Productos en el lugar acordado en el Contrato. El lugar de recepcion de los Productos por
parte del Cliente, el método de transporte y el transportista contratado seleccionado se acordaran en el Contrato.

3.3. La empresa ComAp o su transportista contratado podra condicionar el inicio del transporte a la presentacién de la
Documentacion, que el Cliente esta obligado a aportar. La no presentacién de la Documentacion requerida da derecho a
la empresa ComAp a retrasar la entrega de los Productos hasta la presentacion de la Documentacion. La empresa ComAp
puede proporcionar la Documentacion en vez del Cliente a su costo, o puede rescindir el Contrato. En caso de rescindir
el Contrato, la empresa ComAp tendra derecho al reembolso de todos los gastos asociados con la no entrega de los
Productos, es decir, el pago del Precio de los Productos, incluidos todos los gastos incurridos en el transporte y devolucion
de los Productos, haya comenzado o no el transporte. Todos los dafios ocasionados de esta manera correran a cargo del
Cliente en su totalidad. Si los Productos se van a entregar fuera de la Union Europea, el Cliente siempre esta obligado a
entregar a la empresa ComAp una confirmacion del permiso de exportacion fuera de la UE.

3.4. El Cliente puede solicitar un cambio del lugar y/u hora de entrega de los Productos después del inicio del transporte.
La empresa ComAp puede, a su exclusivo criterio, decidir si acepta este cambio. Si la empresa ComAp acepta el cambio
del lugar y/o la hora de entrega de los Productos, el Cliente reembolsara todos los gastos incurridos por la empresa ComAp
en relacion con dicho cambio.

3.5. Los Productos también se pueden entregar por cuenta del Cliente a través de su transportista contratado. En tal caso,
a los efectos de las presentes CTCG, la fecha de envio de referencia sera el momento de recogida de los Productos por
parte del transportista contratado por el Cliente, o directamente por el Cliente. La obligacion del Cliente de presentar toda
la Documentacion necesaria sigue vigente. Esto también se aplica a las entregas segun la lista de precios.

3.6. Los Productos pueden entregarse por partes, a menos que se indique expresamente lo contrario en el Contrato. La
cancelacion de la entrega de cualquier parte de los Productos, no afecta a la entrega de las partes restantes de los
Productos, a menos que se acuerde lo contrario.

3.7. El Cliente informara inmediatamente a la empresa ComAp si los Productos |) no se entregan en el lugar de entrega a
tiempo, y/o Il) se entregan en una calidad diferente, o Ill) no corresponden al tipo de Productos especificados en el Contrato.
En tales casos, la empresa ComAp sustituira los Productos, a menos que del Contrato resulte que se excluye la entrega
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3.8. Si los Productos tienen el embalaje visiblemente dafiado en el momento de la entrega, el Cliente esta obligado a
inspeccionar los Productos en presencia del transportista contratado por la empresa ComAp u otra persona autorizada por
la empresa ComAp. Si los Productos estan visiblemente danados, el Cliente debe 1) describir el dafio por escrito en el
documento de entrega correspondiente del transportista, Il) informar inmediatamente a la empresa ComAp por escrito sobre
el dafio, lll) entregar a la empresa ComAp pruebas suficientemente documentadas (incluidas pruebas fotograficas) y V)
informar inmediatamente a la empresa ComAp si aceptd o no los Productos dafiados. Si la informacion y las pruebas
mencionadas anteriormente no se envian a la empresa ComAp de inmediato, el derecho de garantia puede ser rechazado
y la empresa ComAp no sera responsable de posibles dafios relacionados con éste. El procedimiento es similar en el caso
de la aceptacion de los Productos por parte del transportista contratado por el Cliente.

de sustitucion de los Productos, o si esto no es posible por otro motivo.

3.9. El Cliente que exporta los Productos, él mismo o a través de su transportista contratado, esta obligado a declarar los
Productos. Si los Productos se exportan fuera de la UE, el Cliente debe proporcionar evidencia de que se han llevado a
cabo todos los procedimientos aduaneros necesarios. Dentro de los 10 dias a partir del momento en que los Productos
salen de la empresa ComAp, el Cliente debera entregar a la empresa ComAp la declaracién de aduana por escrito requerida
en formato electronico .xml (WCD — Written Custom Declaration). Si la emision del documento WCD requiere un periodo
mas largo, la empresa ComAp puede extender el periodo en consecuencia por escrito, pero el periodo total no puede
exceder de 60 dias a partir de la fecha en que los Productos se exportan de la empresa ComAp. Si el Cliente no entrega
el WCD dentro del periodo mencionado anteriormente, el Cliente pagara a la empresa ComAp una tasa del 25 % del Precio.
El Cliente estd obligado a pagar todos los gastos incurridos en relacién con los procedimientos fiscales y aduaneros
correspondientes, que excedan la tasa definida en la frase anterior.

4. SERVICIOS

4.1. Laempresa ComAp proporciona los Servicios para sus Productos (varios Servicios para hardware y para software),
como para las Soluciones Completas, que consisten principalmente en soporte de productos, servicios adicionales
relacionados con productos, proyectos y soluciones completas, y capacitacion del Cliente. En conformidad con las presentes
CTCG, los Servicios también incluyen reparaciones de garantia y de post-garantia.

4.2. Si el Cliente solicita los Servicios, dichos Servicios se especificaran en el Contrato y el Cliente proporcionara a la
empresa ComAp toda la informacién necesaria relacionada con la prestaciéon de los Servicios, es decir, denominacién de
los Productos, prueba de la adquisicion legal de los Productos y el lugar de ubicacion de estos Productos y/o donde se
deben proporcionar los Servicios.

4.3. Los tipos de Servicios ofrecidos son |) Servicios prestados junto con los Productos e incluidos en el Precio de los
Productos

- soporte de los productos como se define en las Especificaciones y Il) otros Servicios proporcionados a solicitud del
Cliente. El Precio se determinara individualmente y en funcion del Precio establecido por la empresa ComAp. La tarifa
minima es de 1.200 euros por dia-hombre, salvo que el Contrato disponga lo contrario.

4.4. El alcance de otros Servicios, su Precio, lugar de ejecucion y fechas de su prestacion deben especificarse en el
Contrato.

4.5. EIl Cliente reconoce que se puede utilizar un sistema auténomo (la llamada inteligencia artificial) para proporcionar
soporte técnico. Se puede encontrar mas informacion en las Condiciones de Uso del sistema auténomo.

4.6. El Cliente puede solicitar Servicios Adicionales de la empresa ComAp en relacion con las Soluciones Completas.

4.7. Si el Cliente solicita Servicios Adicionales de la empresa ComAp, debe proporcionar a la empresa ComAp los
detalles de dicha solicitud, en la medida apropiada a su naturaleza, incluida la informacién sobre qué Servicios Adicionales
se requieren y dénde se deben prestar.

4.8. La empresa ComAp puede, a su exclusivo criterio, aprobar o negarse a proporcionar Servicios Adicionales. La
empresa ComAp no esta obligada a proporcionar Servicios Adicionales, a menos que sus parametros técnicos, alcance,
plazos y Precio se acuerden por escrito entre la empresa ComAp y el Cliente.

4.9. La empresa ComAp empleara todos los esfuerzos razonables para cumplir con los plazos acordados de prestacion
de los Servicios y Servicios Adicionales. La empresa ComAp informara al Cliente sobre el impacto de la prestacion de

Servicios Adicionales en los plazos parciales del Calendario del Contrato de Obra. La empresa ComAp no esta obligada
a comenzar a prestar Servicios Adicionales hasta que hayan sido aprobados por el Cliente.

5. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

Precio
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5.1. El Precio de los Productos y/o Servicios se establece en el Contrato. El Precio puede ser incrementado por otros
gastos, incluyendo: ) impuesto sobre el valor afiadido, Il) gastos asociados con la entrega de Productos (incluidos aranceles
aduaneros), si el transporte es proporcionado por un transportista contratado por la empresa ComAp, lll) gastos asociados
con la prestacion de Servicios, y/o IV) otros gastos relacionados con los requisitos exigidos por las autoridades competentes.

5.2. Si el Cliente incurre en gastos adicionales que no requiere, causa o no estan bajo el control de la empresa ComAp, el
Cliente debera pagarlos.

5.3. Siaparecen mas requerimientos después de la aprobacion del Precio final, estos requerimientos, incluido su impacto
en el Precio, deben ser aprobados por ambas Partes Contratantes.

5.4. Cualquier posible aumento en la tasa impositiva que afecte el Precio de los Productos y/o Servicios, no requiere el
consentimiento adicional de las Partes Contratantes para reflejarse en el Precio de los Productos y/o Servicios. Si las
licencias estan sujetas a cualquier impuesto de retencién o impuesto similar, la empresa ComAp recibird del Cliente el
importe total facturado, que no sera reducido por dicho impuesto.

5.5. El Cliente debe tener en cuenta que en caso de cancelacion del Contrato confirmado (Confirmacion del Pedido) por
parte de la empresa ComAp, el Cliente estara obligado a pagar los gastos reales a la empresa ComAp relacionados con el
Contrato cancelado (es decir, especialmente los gastos administrativos, aranceles e impuestos, gastos relacionados con la
produccion de los Productos pedidos, la preparacion de los Servicios, transporte, almacenaje, embalaje, etc.). Se pueden
establecer condiciones mas detalladas en la politica de cancelacion de los pedidos de la empresa ComAp.

Condiciones de pago

5.6. La empresa ComAp facturara el Precio de los Productos y/o Servicios y la entrega/prestacion de los
Productos/Servicios no se llevara a cabo hasta que el Cliente haya pagado el Precio en su totalidad mediante transferencia
bancaria a favor de la empresa ComAp, a menos que las Partes Contratantes acuerden lo contrario en el Contrato. Los
detalles sobre el Precio se estableceran en el Contrato. Si cualquier otro gasto (incluidas todas las tasas) esta asociado
con el instrumento de pago seleccionado, el Cliente lo pagara.

5.7. A menos que el Contrato disponga lo contrario, el Cliente debera pagar a la empresa ComAp el importe total de cada
factura (incluida la factura electrénica, que se emite en un formato electronico estandar) en los 14 dias posteriores a la fecha
de emision de la factura correspondiente o la fecha de vencimiento indicada en la factura. En el Contrato se pueden
especificar mas detalles sobre la facturacion. Si una pasarela de pago esta disponible, las condiciones de su uso se
determinaran antes de realizar el pago.

5.8. La empresa ComAp acepta las siguientes monedas: USD, EUR, CHF, GBP, AUD, SGD, CZK y otras monedas
convertibles aprobadas por la empresa ComAp. La moneda concreta se especificara en el Contrato.

5.9. La empresa ComAp se reserva el derecho de utilizar la siguiente clausula monetaria en el Contrato:

5.10. A los efectos de esta clausula monetaria, la moneda base para la moneda seleccionada en el Contrato es el EURO.
La fecha del tipo de cambio valido es la fecha de celebracion del Contrato, utilizando el tipo de cambio promedio valido en
el pais del domicilio social registrado del Cliente. Si hay un cambio de moneda después de la celebracion del Contrato, el
Cliente se asegurara, en el momento del pago del Precio, de que se supone que la moneda especificada en el Contrato ha
mantenido el mismo valor de cambio frente al EURO que en la fecha de celebracion del Contrato.

5.11. El Cliente reconoce que si el pago se realiza en una moneda diferente a la indicada en la factura, el tipo de cambio
sera establecido por la empresa ComAp. Si se produce un atraso durante la transferencia de cambio, la empresa ComAp
tiene derecho a exigir el pago al Cliente. Si se produce un exceso de pago durante la transferencia de cambio, la empresa
ComAp lo devolvera a la cuenta del Cliente por el importe que resulte después de deducir los gastos relacionados con la
devolucion.

5.12. El importe minimo facturado por la empresa ComAp es de 40 euros, aunque el Precio de los Productos y/o Servicios
sea inferior.

5.13. El Cliente no puede retener el pago de ninguna factura emitida por la empresa ComAp por ninglin motivo.

5.14. El Cliente no puede compensar ninguna deuda, pagadera o no, a la empresa ComAp, ni ceder cualquier deuda con
la empresa ComAp a un tercero sin el consentimiento previo por escrito de la empresa ComAp.

5.15. El pago se considera pagado si se abona en la cuenta de la empresa ComAp, segun la verificacién continua de la
empresa ComAp.

5.16. La empresa ComAp puede solicitar adelantos de pago.
5.17. Si el Cliente se atrasa con el pago o si hay dudas sobre si el pago no seria realizado a tiempo, a exclusivo criterio de

la empresa ComAp, ésta tiene derecho a suspender la entrega de Productos o la prestacion de Servicios hasta que se
realice el pago y/o hasta que se elimine la duda, a criterio exclusivo de la empresa ComAp.
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5.18. La empresa ComAp tiene derecho a proporcionar al Cliente una linea de crédito. Su importe y las condiciones de su
prestacion los determina exclusivamente la empresa ComAp. Al cumplir las condiciones para la provision de una linea de
crédito, el Cliente tiene derecho a adquirir los Productos y Servicios hasta agotar el importe de la linea de crédito provista.
Si se agota la linea de crédito, la empresa ComAp tiene derecho a suspender el suministro de Productos y/o la prestacion
de Servicios y exigir el pago inmediato del importe que exceda la linea de crédito.

Indemnizacién por dafos y perjuicios

5.19. Si el Cliente se encuentra en demora con el pago del Precio de los Productos y/o Servicios, el Cliente debera
abonar una cantidad del 15 % anual del pago pendiente. El pago de esta cantidad no anula la obligacion del Cliente de
pagar el Precio de los Productos y/o Servicios.

5.20. Laempresa ComAp puede reclamar dafios y perjuicios al Cliente por un importe del 50 % del Precio, con un minimo
de 10.000 EUROS por cada incumplimiento individual de las presentes CTCG y/o del Contrato, incluyendo pero sin estar
limitado a:

5.20.1. violacién de los Derechos de la Propiedad Intelectual;

5.20.2. violacion de la prohibicién de reventa de los Productos por parte del Cliente (excepta la venta al
Distribuidor);

5.20.3. dafio a la reputacion de la empresa ComAp;

5.20.4. violacion de las reglas de exportacién/importacion del comercio internacional;

5.20.5. violacién de la prohibicion de exportaciones/importaciones a lugares y/o personas sujetas a sanciones
internacionales;

5.20.6. violacién de las reglas de proteccion ambiental (por ejemplo, no llevar a cabo la eliminacién ecolégica de
los Productos);

5.20.7. no conseguir el permiso de exportacion fuera de la UE.

El Cliente acepta que este importe de la indemnizacién corresponda a la estimacion preliminar real de las pérdidas sufridas
por la empresa ComAp.

5.21. La empresa ComAp puede reclamar dafios y perjuicios al Cliente por un importe del 10 % del Precio, con un minimo
de 1.000 EUROS por cada incumplimiento individual de las presentes CTCG y/o del Contrato, incluyendo pero no limitado
a:

5.21.1. no proporcionar los documentos requeridos para las necesidades del envio o la entrega de los Productos;
5.21.2. no informar a la empresa ComAp sobre el dafio en los Productos en el momento de su entrega;
5.21.3. incumplimiento de cualquier obligacion del Cliente en relacion con los Productos antes de la transferencia

del derecho propietario al Cliente.

5.22. El Cliente reconoce y asume que por cualquier incumplimiento de sus obligaciones establecidas en las presentes
CTCG, la indemnizacion en si misma no sera un medio correctivo apropiado. Cualquier incumplimiento de este tipo puede
causar dafios irreparables a la empresa ComAp, de modo que en caso de cualquier incumplimiento real o inminente, la
empresa ComAp tiene derecho a una compensacion razonable y justa, incluidas medidas de precaucion y cumplimientos
concretos fuera del alcance de los medios correctivos disponibles.

5.23. Excepciones de este articulo para las siguientes regiones:

CONDICIONES ESPECIALES PARA AUSTRALIA

GST:

a) GST tiene el significado establecido en el Articulo 195-1 de la Ley de GST;

b) Laleyde GST es la Ley del Nuevo Sistema Tributario (Impuesto sobre Bienes y Servicios) de 1999 y toda la legislacion
relacionada o similar;

c) Los suministros tienen el mismo significado que en el Articulo 9-10 de la Ley de GST y excluyen todos los “suministros
sin GST” y “suministros sujetos a impuestos a la entrada” segun se define en el Articulo 195-1 de la Ley de GST; y

Incremento para GST:

d) A menos que se indique lo contrario, la contraprestacién pagada por el Cliente a la empresa ComAp por el Suministro
en virtud o en relacién con el Contrato, no incluye ningun GST.

e) El Cliente debe pagar a la empresa ComAp para fines de GST un importe adicional correspondiente al importe
pagadero por la empresa ComAp por el Suministro o los Suministros correspondientes, multiplicado por la tasa de GST
aplicable.

f)  El Cliente esta obligado a pagar el importe adicional a la empresa ComAp dentro de los siete (7) dias posteriores a la
solicitud de la empresa ComAp.

g) Siel Cliente debe realizar un pago a la empresa en virtud de este parrafo, la empresa ComAp proporcionara al Cliente
una factura que cumpla con los requisitos de la Ley de GST.



ComAp >

Condiciones especiales para EE.UU.

5.24. Los Productos y Servicios se pueden pagar con un cheque emitido por un banco de EE. UU. en moneda
estadounidense.

6. RIESGO DE DANOS Y TRANSMISION DE LA PROPIEDAD

6.1. Elriesgo de dafio a los Productos pasa al Cliente en el momento en que los Productos sean entregados al Cliente
en virtud del Contrato, o en el momento de su entrega al Cliente. Los Productos pueden ser entregados al Cliente
directamente por la empresa ComAp o cualquiera de sus unidades organizativas, por un Distribuidor autorizado por la
empresa ComAp, o un transportista contratado por la empresa ComAp, o por el Cliente, si las Partes Contratantes lo
acuerdan en este Contrato.

6.2. EIl Cliente adquiere el derecho de propiedad de los Productos en el momento de abonar el Precio total de los
Productos, incluidos los demas pagos derivados del Contrato, a la cuenta de la empresa ComAp, a menos que se acuerde
lo contrario en el Contrato (conservacion del derecho de propiedad).

6.3. Siel Cliente tiene los Productos a su disposicion y/o los Productos se le han entregado, pero el derecho de propiedad
aun no se ha transferido de la empresa ComAp al Cliente, el Cliente esta obligado a:

6.3.1. almacenar los Productos en base a la autorizacién como un tutor o administrador o de otro modo con el
consentimiento de la empresa ComAp;
6.3.2. almacenar los Productos (sin gastos para la empresa ComAp) por separado de sus otros bienes y

propiedades o los bienes y propiedades de terceros, de tal manera que sean facilmente identificables como
propiedad de la empresa ComAp;

6.3.3. no destruir, afear u ocultar la marca de identificacion o el envase de los Productos o en relacion con ellos;
y
6.3.4. garantizar el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la legislacion local para la exigencia de la

disposicién arriba mencionada sobre la preservaciéon de los derechos de propiedad frente al Cliente y
frente a terceros;

6.3.5. mantener los Productos en un estado satisfactorio, de acuerdo con las condiciones de almacenamiento
comunicadas por la empresa ComAp, y mantenerlos asegurados contra todos los riesgos en nhombre de
la empresa ComAp en la totalidad del Precio, a satisfaccion razonable de la empresa ComAp. Previa
solicitud, el Cliente debera presentar el contrato de seguro a la empresa ComAp.

6.4. Silos Productos o Servicios no se pagan a tiempo en virtud del Contrato o en virtud de la factura emitida, la empresa
ComAp tiene derecho a suspender la entrega de los Productos y/o la prestacion de todos los Servicios al Cliente que se
encuentre en demora. La empresa ComAp se reserva el derecho de solicitar al Cliente que devuelva los Productos. En
estos casos, la empresa ComAp no se hace responsable de los dafios que puedan sufrir el Cliente o cualquier tercero en
este sentido.

6.5. Los derechos de la empresa ComAp, en virtud del presente Articulo 6, permaneceran vigentes incluso después de la
finalizacion de este Contrato.

6.6. Si el Cliente quiere enajenar los Productos o prestarlos para que los utilice un tercero, solo podra hacerlo con el
consentimiento previo, y por escrito, de la empresa ComAp. El Cliente debe notificar a dicho tercero acerca de los derechos
y obligaciones (incluido el mantenimiento del derecho de propiedad) en virtud de las presentes CTCG, el Contrato, el
Contrato de Licencia y la Documentacion, y proporcionar las CTCG, el Contrato, el Contrato de Licencia y la
Documentacién a dicho tercero junto con los Productos.

Si el Cliente acepta los Productos, pero notifica a la empresa ComAp por escrito que los Productos estan defectuosos o
estan dafiados, la empresa ComAp decidira sobre la legitimidad de estas reclamaciones. Si la empresa ComAp decide que
los Productos suministrados estan defectuosos o dafiados, a su exclusivo criterio, reemplazara o reparara dichos
Productos.

6.7. Excepciones de este articulo para las siguientes regiones:

CONDICIONES ESPECIALES PARA AUSTRALIA

PPSA Y SEGURIDAD
6.8. Los derechos de bienes y de propiedad de los Productos pertenecen a la empresa ComAp hasta que el Cliente
realice el pago total del Precio de estos Productos y todos los demas importes pagaderos por el Cliente a la empresa

ComAp.

6.9. EIl Cliente reconoce y asume al aceptar el Contrato, que segun la Ley de Prenda de Propiedad Personal de 2009
(Cth), constituye un contrato pignoraticio:
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a) el Cliente otorga a la empresa ComAp el derecho de prenda sobre todos los Productos suministrados ahora o en el
futuro por la empresa ComAp al Cliente (0 a su cuenta) durante la duracidn de la relaciéon entre ComAp y el Cliente,
asi como sobre los rendimientos de estos Productos;

b)  cualquier compra realizada en virtud de las condiciones de crédito o mantenimiento del derecho de propiedad en virtud
del Contrato, constituira un derecho de prenda sobre el precio de compra (PMSI) para los fines de PPSA, y el PMSI
se aplicara a todos las Mercancias fabricadas y los rendimientos de la venta de las Mercanciasfabricadas, a la fecha
de celebracion del Contrato o después de ella;

c) hasta que el derecho de propiedad de los Productos pase al Cliente, mantendra todos los Productos suministrados
por la empresa ComAp libres, y se asegurara de que dichos Productos se mantengan libres de cualquier tasa, derecho
de retencion o derecho de prenda, y no tratara los Productos de una manera que pondria en peligro o podria haber
puesto en peligro cualquiera de los derechos de la empresa ComAp en virtud del Contrato o PPSA; y

d) ademas de otros derechos en virtud del Contrato o que surjan de otro modo, la empresa ComAp puede ejercer
cualquier medio correctivo que tenga a su disposicion, como acreedor en virtud de PPSA, incluido, entre otros, el acceso
a cualquier edificio o local que el Cliente posea, ocupe o utilice para localizar, recoger, disponer o retener los
Productos, a los cuales el Cliente haya otorgado el derecho de prenda a la empresa ComAp.

6.10. El Cliente llevara a cabo dichas actividades y proporcionara dicha informacién, ya sea antes o después de la
entrega de los Productos en virtud de este Contrato (el Cliente garantiza que dicha informacion es completa, precisa y
actual en todos los aspectos) que puede ser, segun la opiniéon de la empresa ComAp (actuando a su exclusivo criterio)
requerida o necesaria para que ComAp pueda ejercer el derecho de prenda creado por este Contrato en base a PPSA.

6.11.

En la medida en que lo permita la ley, el Cliente renuncia a cualquier derecho a una copia de la declaracion de verificacion
en virtud del Articulo 157 (u otro) de PPSA y acepta en relacion con cualquier contrato entre la empresa ComAp y el Cliente
sobre la entrega de los Productos que se rige por este Contrato en la medida permitida por la ley, que se exima de todas
las disposiciones permitidas por el Articulo 115, Parrafo 1 de PPSA, con excepcion del Articulo 115, Parrafo 1, Letra g), para
que la empresa ComAp guarde el derecho de retener el principal, y el Cliente acepta renunciar a sus derechos estipulados
en el Articulo 115, Parrafo 1.

6.12. El Cliente se compromete a lo siguiente:

a) no registrar o permitir el registro de una declaraciéon de cambio en la financiacién (como se define en PPSA) para
cualquier Mercancia para la cual la empresa ComAp tiene el derecho de prenda en virtud de este Contrato; y

b) comunicar a la empresa ComAp por escrito, al menos con 7 dias de antelacidn, de cualquier cambio propuesto en el
nombre, la direccidn, los nUmeros de contacto o las practicas comerciales del Cliente o cualquier otro cambio en los
detalles del Cliente que se enumeran en el Registro de Prendas de Bienes Personales, para que la empresa ComAp
pueda registrar la declaracién de cambio en la financiacién (segun la definicién en PPSA), si lo considera necesario (a
su criterio).

6.13. El Cliente acepta pagar los gastos, tasas y costes relacionados con la necesidad o conveniencia de registrar la
declaracién de financiamiento o la declaraciéon de cambio en la financiaciéon o cualquier medida tomada por la empresa
ComAp a fin de cumplir con PPSA o proteger su posicion en virtud de PPSA. El Cliente acepta pagar los gastos incurridos
por la empresa ComAp, incluyendo, pero sin estar limitados a los gastos de representacién legal, que surjan de cualquier
discrepancia o tramites con terceros que reclamen la prenda sobre cualquier Mercancia suministrada por la empresa
ComAp.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD Y MEDIDAS CONTRA TERCEROS

7.1. Los Derechos de la Propiedad Intelectual de cualquier naturaleza y en cualquier parte del mundo relacionados con
los Productos siguen siendo propiedad de la empresa ComAp, segun se define y establece en las condiciones del Contrato
de Licencia aplicable. El Cliente puede ejercer derechos si |) el Precio de la licencia se ha pagado de acuerdo con el
Contrato y el Contrato de Licencia, o Il) el Precio de la licencia se considera parte de los Productos, o Ill) la empresa
ComAp otorga la licencia sin cargo, o V) la empresa ComAp otorga la licencia por el periodo de la duracion del Servicio.

7.2. La reputacion de las Marcas Registradas con las que se marcan los Productos o se usan c