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La empresa ComAp suministra a sus Clientes en todo el mundo unidades de control electrénico inteligentes y soluciones.
Estas CTCG ayudan a nuestros socios comerciales, en cualquier parte del mundo, a mantenerse en contacto con la empresa
ComAp vy proteger los requerimientos de nuestros Clientes de una manera global sencilla. La empresa ComAp también
asegura que estas CTCG cubren las necesidades comerciales y legales locales de nuestros socios comerciales globales.

DISPOSICIONES GENERALES

Estas CTCG constituyen un contrato legalmente vinculante entre la empresa ComAp y el Cliente sobre la venta de
Productos, prestacion de Servicios y Soluciones completas.

ComAp a.s.* | Prague
Czech Republic

ComAp Systems LLC | Moscow
Russia
/ ComAp INCESonton ComAp GmbH | Pforzheim
Canada \
Germany
Indi N lhi
ComAp Control Ltd. | Birmingham j ﬁ'c;f;Ap ndia Pvt Ltd | New Delhi
United Kingdom
ComAp Slovakia s.r.o. | Kosice
ComAp S. r. |. | Quinto di Treviso Slovakia
Italy

ComAp LLC | Roscoe
United States of America
/ ComAp Trading (China)
Company Limited | Shanghai
ComAp a.s. (DMCC Branch)** | Dubai China
United Arab Emirates
ComAp SE Asia Pte. Ltd. | Singapore /

Singapore
ComAp Pty. Ltd. | Adelaide /

Australia

ComAp
Group
Entities

*Company headquarters, **ComAp a.s. branch

Imagen 1: Grupo ComAp

Los derechos y obligaciones de las Partes Contratantes se rigen por el presente Convenio General aunque el pedido del
Cliente indique lo contrario. No se tendran en cuenta las clausulas distintas de las incluidas en el presente Convenio General
0 Acuerdo, de conformidad con el mismo. ComAp supone que el Cliente esta familiarizado con estos CTCG, los entiende y
esta de acuerdo con ellos. ComAp tiene derecho a modificar este CGI en cualquier momento. Cualquier modificacion de
este CTCG sera anunciada por ComAp al menos 30 dias antes de su fecha de entrada en vigor en el sitio web de ComAp
o por otro canal adecuado. En caso de que el cliente no esté de acuerdo con la modificacién propuesta de estos CTCG, la
version original del CTCG, vigente a partir de la fecha de ejecucion del Acuerdo, seguira siendo efectiva. Si el Cliente acepta
la modificacién de este CTCG o no responde en el plazo de 30 dias a partir de la fecha en que se le informa de la modificacion,
se considerara que el cliente esta de acuerdo con la modificacion propuesta y queda obligado por ella.

El Cliente no tiene derecho a proponer ninguna adicién ni desviaciéon de la version actual propuesta de las CTCG. Por la
presente, la empresa ComAp excluye por adelantado cualquier modificacién, adicién o desviacién de estas CTCG
propuestas por el Cliente, a menos que la empresa ComAp lo apruebe previamente por escrito.

Las correcciones de las inexactitudes gramaticales o facticas en la ortografia y los calculos, o la denominacién de las
autoridades, puestos de trabajo, nombres de productos, documentacion de la empresa ComAp, estructura del Grupo
ComAp, asi como las correcciones o adiciones de cualquier otra parte de las CTCG que no afecten la posicién del Cliente,
no se consideran una modificacion de las presentes CTCG.

En caso de discrepancias entre los documentos de conformidad con el Contrato, los documentos se aplicaran en el siguiente
orden:1. Contrato Especifico, 2. Confirmacion del Pedido, 3. CTCG, 4. INCOTERMS (2010), y 5. Cualquier otra
documentacion relacionada con el caso comercial en cuestion. En caso de discrepancia entre las disposiciones de estas
CTCG, prevaleceran las disposiciones en el siguiente orden: 1. Condiciones especiales para Australia y Condiciones
especiales para EE.UU. segun sea el caso, en la medida de su discrepancia con estas CTCG, y 2. Contrato de Licencia.
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Para evitar dudas, a menos que se disponga lo contrario en el Contrato Especifico, las Reglas INCOTERMS (2010)
establecidas en el Contrato no prevaleceran sobre los documentos anteriores citados en la frase anterior.

La version valida y eficaz de estas CTCG esta disponible en la siguiente direccion: www.comap-control.com.-

1. DEFINICIONES

Servicios Adicionales: incluyen la instalacion, cableado, puesta en servicio, consultas, capacitacion y otros servicios no
incluidos en el alcance del Contrato de Obra, proporcionados por la empresa ComAp en base a un pedido independiente
de conformidad con el Articulo 4 de las presentes CTCG;

Contrato: es la relacion legal bilateral entre la empresa ComAp y el Cliente, que se expresa en la Confirmacion del Pedido
ylo el Contrato Especifico, y el conjunto de toda la documentacion relacionada de cada caso comercial de la empresa
ComAp en relacion con la venta y la compra de Productos y/o prestacion de Servicios, y las presentes CTCG; se requiere
la forma escrita del Contrato (impresa o electronica);

Condiciones especiales para Australia: son las condiciones especiales de Australia para Productos o Servicios
entregados o proporcionados en el territorio de Australia;

CCI - (Comap Cloud Identity) significa un punto de acceso Unico para algunos servicios digitales de ComAp.

ComAp: es la empresa ComAp a.s., U Uranie 1612/14a, 170 00 Praga, o sus filiales y sucursales comerciales que
pertenecen al Grupo ComAp, si se especifica en las presentes CTCG o en el Contrato;

Solucién Completa: es una actividad dirigida a completar la Obra;
Partes Contratantes: son la empresa ComAp y el Cliente;

Contrato de Obra: es el Contrato Especifico firmado entre la empresa ComAp y el Cliente para la ejecucién de la Obra
dentro de la Solucion Completa, que incluye estas CTCG como parte integrante, con la lista de documentos que forman
parte de la documentacion contractual del caso comercial por parte de la empresa ComAp. A menos que se acuerde
expresamente, no se trata de una entrega “llave en mano”;

Cliente: es cualquier persona o empresa a la que la empresa ComAp vende Productos o presta Servicios;

Distribuidor: es una persona o empresa que coopera con la empresa ComAp y vende Productos y/o Servicios de la
empresa ComAp en base a un acuerdo de distribucion;

Documentacion: son todas las licencias y consentimientos que el Cliente estd obligado a conseguir bajo su propia
responsabilidad y gastos, si es necesario antes de proporcionar la realizacion del objeto del Contrato por parte de la empresa
ComAp o en cualquier momento durante la realizaciéon del objeto del Contrato, mientras que la empresa ComAp tiene
derecho en cualquier momento a requerir que el Cliente presente la Documentacion. La empresa ComAp, o el transportista
contratado por ella, también pueden requerir la presentacion de todos los documentos definidos en el Contrato y pueden
requerirlos como condicion previa para el inicio de la entrega; en relacién con las Soluciones Completas, como
Documentacioén se entiende ademas la documentacion del proyecto de la Obra y los Manuales. La documentacion incluye
instrucciones importantes para instalar, configurar, probar, dar servicio técnico y publicar las funciones y parametros nuevos
y actualizados para cada Producto;

Manuales: son una parte integrante de los Productos, disponible para todos los Clientes autorizados en el siguiente sitio
web: www.comap-control.com (en la pagina del Producto en cuestidn). Los manuales incluyen instrucciones importantes
para el funcionamiento, configuracion, pruebas y servicio técnico de los Productos. Algunas funciones nuevas de los
Productos pueden estar disponibles en la misma direccion web como lanzadas y publicadas por la empresa ComAp de vez
en cuando;

Protocolo de Entrega: es un documento escrito firmado por un representante de la empresa ComAp y un representante
del Cliente después de la finalizacion de la Obra o parte de la misma, su puesta en servicio y entrega al Cliente, o después
del cumplimiento de Servicios Adicionales de acuerdo con el Articulo 4 de las presentes CTCG;

Incoterms 2010: son las Reglas Internacionales para la Interpretacion de las Condiciones Comerciales publicadas por la
Camara de Comercio Internacional (ICC);

Lugar de Instalacion: es la zona designada por el Cliente para la realizacion de la Obra o la prestacién de Servicios
Adicionales como se describe en el Contrato de Obra;

Derechos de la Propiedad Intelectual: son las Marcas Registradas, denominaciones geograficas, disefios industriales,
patentes, topografias de circuitos integrados, es decir, derechos de propiedad intelectual registrados, solicitudes de
cualquiera de estos derechos, derechos de autor, derechos de disefio, conocimientos técnicos (know-how), informacion
confidencial, nombres comerciales, derechos de bases de datos, algoritmos subyacentes, Manuales y cualquier otro derecho
de propiedad intelectual y derechos similares en cualquier pais;


http://www.comap-control.com./
http://www.comap-/
http://www.comap-control.com/
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Contrato de Licencia: son las condiciones escritas para el uso del software de los sistemas de control de ComAp vy la
documentacioén elaborada, emitida y publicada por la empresa ComAp en relacién con la proteccion de los Derechos de la
Propiedad Intelectual y de otros derechos de propiedad intangibles de la empresa ComAp, denominados “CONTRATO DE
LICENCIA DE COMAP”. El Contrato de Licencia es una parte integrante de las presentes CTCG y no puede desviarse sin
el consentimiento por escrito de la empresa ComAp. El Contrato de Licencia puede tener diferentes variantes teniendo en
cuenta el tipo de Productos o Servicios proporcionados;

Confirmacioén del Pedido: es la aceptacion y confirmacion por escrito del pedido del Cliente para la compra de Productos
y/o Servicios a la empresa ComAp;

Precio: es el importe que el Cliente debe pagar a la empresa ComAp por la compra de Productos y/o la prestacion de
Servicios, Servicios Adicionales y/o la ejecucion de la Obra en virtud del Contrato;

Productos/Mercancia: son los Productos que la empresa ComAp entrega al Cliente en base a su consentimiento I) en
virtud del Contrato y/o Il) en virtud del Contrato de Licencia; en relacion con las Soluciones Completas, los Productos
pasan a formar parte de la Obra;

Servicios: tienen el significado establecido en el documento Definicidn de los Servicios de ComAp y en el caso de las
Soluciones Completas son los servicios de la empresa ComAp dirigidos en la instalacion de la Obra 'y, si es necesario,
Servicios Adicionales, si se requieren de conformidad con el Articulo 4 de las presentes CTCG y, en su caso, otros servicios
gue la empresa ComAp se comprometa a proporcionar al Cliente en el Contrato de Obra;

Fecha de Envio: es la fecha estimada en la que los Productos y entregas parciales se enviaran al lugar de ejecucion o
instalacion de la Obra;

Contrato Especifico: es cualquier contrato escrito entre las Partes Contratantes que contenga disposiciones distintas de
las presentes CTCG, con la excepcion de la Confirmacion del Pedido, y en relaciéon con las Soluciones Completas, el
Contrato Especifico se considera el Contrato de Obra;

Especificaciones: es la documentacion especifica de la empresa ComAp que se refiere a los Productos, Servicios y
Soluciones Completas;

Documentacion Técnica: es el conjunto de documentos necesarios para el funcionamiento, mantenimiento y reparacion
de los Productos, en forma escrita o electrénica, incluyendo en particular el Manual y las Especificaciones;

Especificaciones Técnicas: son las especificaciones de la Obra (si es necesario y segun la situacién) descrita en el
Contrato de Obra;

Marca Registrada: es cualquier marca o combinacién de marcas, generalmente palabras, incluidos nombres personales o
comerciales en cualquier forma, letras, nimeros, elementos decorativos y combinaciones de colores, asi como cualquier
combinacion de dichas marcas, incluida la representacién grafica (logotipo) utilizados por la empresa ComAp para sus
Productos y la sociedad mercantil ComAp;

Condiciones especiales para EE.UU.: son las condiciones especiales de EE.UU. para Productos o Servicios entregados
en el territorio de EE.UU.;

Obra: son los Productos y Servicios en la medida acordada en el Contrato de Obra.

2. CONCLUSION DEL CONTRATO

Requisitos del pedido

Antes de enviar el pedido a la empresa ComAp, ésta y el Cliente acuerdan las condiciones basicas del pedido, es decir, el
nombre del Cliente, la direccion de facturacion (persona de contacto, nimero de teléfono de contacto), direccidon de entrega
(persona de contacto, numero de teléfono de contacto), Precio, método de pago, NIF, denominacién de los Productos y/o
Servicios, cantidad, Fecha de Envio estimada y las reglas INCOTERMS 2010 aplicables, niumero del pedido y requisitos
especificos (por ejemplo, certificado de origen, camara de comercio), seguin sea el caso. Cualquier otro requerimiento debe
ser acordado por las Partes Contratantes en virtud de las presentes CTCG. Si el objeto de las negociaciones son
disposiciones distintas de las presentes CTCG, estas desviaciones (nota: se requiere la forma escrita) pueden ser reflejadas
en la Confirmacion del Pedido o en el Contrato Especifico. Las presentes CTCG son una parte obligatoria de todos los
Contratos.

Cotizacion
Cuando las Partes Contratantes acuerden previamente los términos esenciales del pedido, la empresa ComAp enviara al

Cliente una cotizacion. La oferta es valida por 30 dias a partir de la fecha de su emisién, a menos que contenga otro periodo
de vigencia.


https://www.comap-control.com/getmedia/829a6745-2423-4fb4-b37c-77af3c658565/ComAp-Service-Definition_3_2019.pdf.aspx
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Pedido

El Cliente enviara el pedido por escrito a la empresa ComAp dentro de los 30 dias a partir de la fecha de emision de la
coitzacion o dentro del plazo de tiempo especificado de otra manera. La empresa ComAp puede aceptar el pedido por escrito
si el Cliente confirma la oferta de precios enviando un pedido por escrito a la empresa ComAp.

El Cliente puede enviar un pedido a la empresa ComAp sin una oferta de precios previa de la empresa ComAp solo si dicho
procedimiento ha sido aprobado previamente por la empresa ComAp. Al enviar el pedido a la empresa ComAp, el Cliente
acepta que la venta de Productos y/o la prestacion de Servicios se regiran por las presentes CTCG. El pedido del Cliente
debe contener todos los requisitos esenciales del pedido. Para evitar dudas, si el Cliente envia un pedido a la empresa
ComAp, se considerara aceptado por la ComAp solo si ésta envia una Confirmacion del Pedido de acuerdo con este
Contrato. La empresa ComAp no esta obligada a aceptar pedidos enviados por el Cliente.

Confirmacion del pedido

El pedido se acepta cuando la empresa ComAp envia la Confirmacion del Pedido al Cliente, de lo contrario, el pedido del
Cliente se considera rechazado. La empresa ComAp comenzara a cumplir el Contrato después de enviar la Confirmacion
del Pedido al Cliente. El texto de la Confirmaciéon del Pedido puede diferir de las presentes CTCG, solo en la medida
permitida por estas CTCG.

Lista de Precios

Si los Productos o Servicios se solicitan en base a la lista de precios (o al precio de compra anterior), el Cliente confirma
gue se rige por las presentes CTCG.

Si Comap facilita una lista de precios, el Cliente entiende que la lista de precios puede estar sujeta a cambios futuros.
Aungue Comap hace todo lo posible por mantener los precios hasta la fecha indicada en la lista de precios, Comap puede
aumentar el precio de los productos con un periodo de notificacion de treinta (30) dias.

Pedido de compra del Cliente o pedido segun el Contrato de Obra

Para facilitar el procesamiento administrativo, el Cliente puede usar su pedido de compra o documento segun el Contrato
de Obra para pedir Productos u Obras de la empresa ComAp. Sin perjuicio de la frase anterior, excepto por la cantidad y
el tipo de Productos u Obras pedidos y el destino al cual el Cliente solicita el envio, no se aplican términos y condiciones,
incluidas, entre otras, las condiciones preimpresas contenidas en el pedido de compra del Cliente o el pedido segun el
Contrato de Obra, y la empresa ComAp, por la presente, rechaza expresamente cualquiera de dichas condiciones del
pedido de compra del Cliente o las condiciones del pedido en virtud del Contrato de Obra.

3. ENVIO Y ENTREGA

3.1. La empresa ComAp empleara todos los esfuerzos razonables para entregar los Productos. La entrega se realizara
de acuerdo con el Contrato. El tiempo no es decisivo para los fines de la entrega en virtud de este Contrato. La empresa
ComAp tiene derecho a suspender las entregas si registra alguna factura pendiente del Cliente.

3.2. El Cliente recibira los Productos en el lugar acordado en el Contrato. El lugar de recepcién de los Productos por
parte del Cliente, el método de transporte y el transportista contratado seleccionado se acordaran en el Contrato.

3.3. La empresa ComAp o su transportista contratado podréa condicionar el inicio del transporte a la presentacion de la
Documentacion, que el Cliente esta obligado a aportar. La no presentacion de la Documentacion requerida da derecho a
la empresa ComAp aretrasar la entrega de los Productos hasta la presentacion de la Documentacion. La empresa ComAp
puede proporcionar la Documentacion en vez del Cliente a su costo, o puede rescindir el Contrato. En caso de rescindir
el Contrato, la empresa ComAp tendra derecho al reembolso de todos los gastos asociados con la no entrega de los
Productos, es decir, el pago del Precio de los Productos, incluidos todos los gastos incurridos en el transporte y devolucion
de los Productos, haya comenzado o no el transporte. Todos los dafios ocasionados de esta manera correran a cargo del
Cliente en su totalidad. Si los Productos se van a entregar fuera de la Unién Europea, el Cliente siempre esta obligado a
entregar a la empresa ComAp una confirmacion del permiso de exportacion fuera de la UE.

3.4. El Cliente puede solicitar un cambio del lugar y/u hora de entrega de los Productos después del inicio del transporte.
La empresa ComAp puede, a su exclusivo criterio, decidir si acepta este cambio. Si la empresa ComAp acepta el cambio
del lugar y/o la hora de entrega de los Productos, el Cliente reembolsara todos los gastos incurridos por la empresa ComAp
en relacion con dicho cambio.

3.5. Los Productos también se pueden entregar por cuenta del Cliente a través de su transportista contratado. En tal caso,
a los efectos de las presentes CTCG, la fecha de envio de referencia sera el momento de recogida de los Productos por
parte del transportista contratado por el Cliente, o directamente por el Cliente. La obligacién del Cliente de presentar toda
la Documentacioén necesaria sigue vigente. Esto también se aplica a las entregas segun la lista de precios.



ComAp >

3.6. Los Productos pueden entregarse por partes, a menos que se indique expresamente lo contrario en el Contrato. La
cancelacion de la entrega de cualquier parte de los Productos, no afecta a la entrega de las partes restantes de los
Productos, a menos que se acuerde lo contrario.

3.7. El Cliente informara inmediatamente a la empresa ComAp si los Productos ) no se entregan en el lugar de entrega a
tiempo, y/o Il) se entregan en una calidad diferente, o 1ll) no corresponden al tipo de Productos especificados en el Contrato.
En tales casos, la empresa ComAp sustituira los Productos, a menos que del Contrato resulte que se excluye la entrega
de sustitucién de los Productos, o si esto no es posible por otro motivo.

3.8. Silos Productos tienen el embalaje visiblemente dafiado en el momento de la entrega, el Cliente esta obligado a
inspeccionar los Productos en presencia del transportista contratado por la empresa ComAp u otra persona autorizada por
la empresa ComAp. Si los Productos estan visiblemente dafiados, el Cliente debe 1) describir el dafio por escrito en el
documento de entrega correspondiente del transportista, 1) informar inmediatamente a la empresa ComAp por escrito sobre
el dafio, lll) entregar a la empresa ComAp pruebas suficientemente documentadas (incluidas pruebas fotogréaficas) y V)
informar inmediatamente a la empresa ComAp si aceptd o no los Productos dafados. Si la informacién y las pruebas
mencionadas anteriormente no se envian a la empresa ComAp de inmediato, el derecho de garantia puede ser rechazado
y la empresa ComAp no sera responsable de posibles dafios relacionados con éste. El procedimiento es similar en el caso
de la aceptacion de los Productos por parte del transportista contratado por el Cliente.

3.9. ElCliente que exporta los Productos, él mismo o a través de su transportista contratado, esta obligado a declarar los
Productos. Si los Productos se exportan fuera de la UE, el Cliente debe proporcionar evidencia de que se han llevado a
cabo todos los procedimientos aduaneros necesarios. Dentro de los 10 dias a partir del momento en que los Productos
salen de la empresa ComAp, el Cliente debera entregar a la empresa ComAp la declaracién de aduana por escrito requerida
en formato electrénico .xml (WCD — Written Custom Declaration). Si la emision del documento WCD requiere un periodo
mas largo, la empresa ComAp puede extender el periodo en consecuencia por escrito, pero el periodo total no puede
exceder de 60 dias a partir de la fecha en que los Productos se exportan de la empresa ComAp. Si el Cliente no entrega
el WCD dentro del periodo mencionado anteriormente, el Cliente pagara a la empresa ComAp una tasa del 25 % del Precio.
El Cliente esta obligado a pagar todos los gastos incurridos en relacion con los procedimientos fiscales y aduaneros
correspondientes, que excedan la tasa definida en la frase anterior.

4. SERVICIOS

4.1. Laempresa ComAp proporciona los Servicios para sus Productos (varios Servicios para hardware y para software),
como para las Soluciones Completas, que consisten principalmente en soporte de productos, servicios adicionales
relacionados con productos, proyectos y soluciones completas, y capacitacion del Cliente. En conformidad con las presentes
CTCG, los Servicios también incluyen reparaciones de garantia y de post-garantia.

4.2. Si el Cliente solicita los Servicios, dichos Servicios se especificaran en el Contrato y el Cliente proporcionara a la
empresa ComAp toda la informacién necesaria relacionada con la prestacion de los Servicios, es decir, denominacion de
los Productos, prueba de la adquisicion legal de los Productos y el lugar de ubicacion de estos Productos y/o donde se
deben proporcionar los Servicios.

4.3. Los tipos de Servicios ofrecidos son I) Servicios prestados junto con los Productos e incluidos en el Precio de los
Productos

- soporte de los productos como se define en las Especificaciones y Il) otros Servicios proporcionados a solicitud del
Cliente. El Precio se determinara individualmente y en funcién del Precio establecido por la empresa ComAp. La tarifa
minima es de 1.200 euros por dia-hombre, salvo que el Contrato disponga lo contrario.

4.4. El alcance de otros Servicios, su Precio, lugar de ejecucion y fechas de su prestacion deben especificarse en el
Contrato.

4.5. El Cliente reconoce que se puede utilizar un sistema auténomo (la llamada inteligencia artificial) para proporcionar
soporte técnico. Se puede encontrar mas informacién en las Condiciones de Uso del sistema auténomo.

4.6. El Cliente puede solicitar Servicios Adicionales de la empresa ComAp en relaciéon con las Soluciones Completas.

4.7. Si el Cliente solicita Servicios Adicionales de la empresa ComAp, debe proporcionar a la empresa ComAp los
detalles de dicha solicitud, en la medida apropiada a su naturaleza, incluida la informacién sobre qué Servicios Adicionales
se requieren y donde se deben prestar.

4.8. La empresa ComAp puede, a su exclusivo criterio, aprobar o negarse a proporcionar Servicios Adicionales. La
empresa ComAp no esta obligada a proporcionar Servicios Adicionales, a menos que sus parametros técnicos, alcance,
plazos y Precio se acuerden por escrito entre la empresa ComAp y el Cliente.

4.9. La empresa ComAp empleara todos los esfuerzos razonables para cumplir con los plazos acordados de prestacion
de los Servicios y Servicios Adicionales. La empresa ComAp informara al Cliente sobre el impacto de la prestacion de
Servicios Adicionales en los plazos parciales del Calendario del Contrato de Obra. La empresa ComAp no esta obligada
a comenzar a prestar Servicios Adicionales hasta que hayan sido aprobados por el Cliente.
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4.10. Determinados Servicios digitales solo pueden prestarse a los Clientes que se registren con una identidad en la nube
ComAp. Los CCl y los servicios digitales a los que se acceda a través de las ICC podran prestarse con arreglo a condiciones
o condiciones de uso especificas distintas de estas CTCG. La autenticacion multifactor se utiliza para iniciar sesién en el
CCl.

5. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
Precio

5.1. El Precio de los Productos y/o Servicios se establece en el Contrato. El Precio puede ser incrementado por otros
gastos, incluyendo: |) impuesto sobre el valor afiadido, II) gastos asociados con la entrega de Productos (incluidos aranceles
aduaneros), si el transporte es proporcionado por un transportista contratado por la empresa ComAp, lll) gastos asociados
con la prestacion de Servicios, y/o IV) otros gastos relacionados con los requisitos exigidos por las autoridades competentes.

5.2. Si el Cliente incurre en gastos adicionales que no requiere, causa o no estan bajo el control de la empresa ComAp, el
Cliente debera pagarlos.

5.3. Si aparecen mas requerimientos después de la aprobacion del Precio final, estos requerimientos, incluido su impacto
en el Precio, deben ser aprobados por ambas Partes Contratantes.

5.4. Cualquier posible aumento en la tasa impositiva que afecte el Precio de los Productos y/o Servicios, no requiere el
consentimiento adicional de las Partes Contratantes para reflejarse en el Precio de los Productos y/o Servicios. Si las
licencias estan sujetas a cualquier impuesto de retencién o impuesto similar, la empresa ComAp recibira del Cliente el
importe total facturado, que no sera reducido por dicho impuesto.

5.5. ElCliente debe tener en cuenta que en caso de cancelacion del Contrato confirmado (Confirmacion del Pedido) por
parte del Cliente, el Cliente estara obligado a pagar los gastos reales a la empresa ComAp relacionados con el Contrato
cancelado (es decir, especialmente los gastos administrativos, aranceles e impuestos, gastos relacionados con la produccion
de los Productos pedidos, la preparacion de los Servicios, transporte, almacenaje, embalaje, etc.). Se pueden establecer
condiciones mas detalladas en la politica de cancelacién de los pedidos de la empresa ComAp.

Condiciones de pago

5.6. La empresa ComAp facturara el Precio de los Productos y/o Servicios y la entrega/prestacion de los
Productos/Servicios no se llevara a cabo hasta que el Cliente haya pagado el Precio en su totalidad mediante transferencia
bancaria a favor de la empresa ComAp, a menos que las Partes Contratantes acuerden lo contrario en el Contrato. Los
detalles sobre el Precio se estableceran en el Contrato. Si cualquier otro gasto (incluidas todas las tasas) esta asociado
con el instrumento de pago seleccionado, el Cliente lo pagara.

5.7. A menos que el Contrato disponga lo contrario, el Cliente debera pagar a la empresa ComAp el importe total de cada
factura (incluida la factura electrénica, que se emite en un formato electrénico estandar) en los 14 dias posteriores a la fecha
de emision de la factura correspondiente o la fecha de vencimiento indicada en la factura. En el Contrato se pueden
especificar mas detalles sobre la facturacién. Si una pasarela de pago esta disponible, las condiciones de su uso se
determinaran antes de realizar el pago.

5.8. La empresa ComAp acepta las siguientes monedas: USD, EUR, CHF, GBP, AUD, SGD, CZK y otras monedas
convertibles aprobadas por la empresa ComAp. La moneda concreta se especificara en el Contrato.

5.9. Laempresa ComAp se reserva el derecho de utilizar la siguiente clausula monetaria en el Contrato:

A los efectos de esta clausula monetaria, la moneda base para la moneda seleccionada en el Contrato es el EURO. La
fecha del tipo de cambio valido es la fecha de celebracién del Contrato, utilizando el tipo de cambio promedio valido en el
pais del domicilio social registrado del Cliente. Si hay un cambio de moneda después de la celebracion del Contrato, el
Cliente se asegurara, en el momento del pago del Precio, de que se supone que la moneda especificada en el Contrato ha
mantenido el mismo valor de cambio frente al EURO que en la fecha de celebracion del Contrato.

5.10. El Cliente reconoce que si el pago se realiza en una moneda diferente a la indicada en la factura, el tipo de cambio
sera establecido por la empresa ComAp. Si se produce un atraso durante la transferencia de cambio, la empresa ComAp
tiene derecho a exigir el pago al Cliente. Si se produce un exceso de pago durante la transferencia de cambio, la empresa
ComAp lo devolvera a la cuenta del Cliente por el importe que resulte después de deducir los gastos relacionados con la
devolucion.

5.11. El importe minimo facturado por la empresa ComAp es de 40 euros, aunque el Precio de los Productos y/o Servicios
sea inferior.

5.12. El Cliente no compensara derechos de cobro vencidos o indebidos con los de ComAp o cedera derechos de cobro
frente a ComAp a terceros sin el consentimiento previo por escrito de ComAp.
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5.13. El Cliente no puede compensar ninguna deuda, pagadera o no, a la empresa ComAp, ni ceder cualquier deuda con
la empresa ComAp a un tercero sin el consentimiento previo por escrito de la empresa ComAp.

5.14. El pago se considera pagado si se abona en la cuenta de la empresa ComAp, segun la verificacion continua de la
empresa ComAp.

5.15. La empresa ComAp puede solicitar adelantos de pago.

5.16. Si el Cliente se atrasa con el pago o si hay dudas sobre si el pago no seria realizado a tiempo, a exclusivo criterio de
la empresa ComAp, ésta tiene derecho a suspender la entrega de Productos o la prestacion de Servicios hasta que se
realice el pago y/o hasta que se elimine la duda, a criterio exclusivo de la empresa ComAp.

5.17. Laempresa ComAp tiene derecho a proporcionar al Cliente una linea de crédito. Su importe y las condiciones de su
prestacién los determina exclusivamente la empresa ComAp. Al cumplir las condiciones para la provision de una linea de
crédito, el Cliente tiene derecho a adquirir los Productos y Servicios hasta agotar el importe de la linea de crédito provista.
Si se agota la linea de crédito, la empresa ComAp tiene derecho a suspender el suministro de Productos y/o la prestacion
de Servicios y exigir el pago inmediato del importe que exceda la linea de crédito.

Indemnizacién por dafnos y perjuicios

5.18. Si el Cliente se encuentra en demora con el pago del Precio de los Productos y/o Servicios, el Cliente debera
abonar una cantidad del 15 % anual del pago pendiente. El pago de esta cantidad no anula la obligacién del Cliente de
pagar el Precio de los Productos y/o Servicios.

5.19. ComAp podra exigir al cliente que pague una indemnizacién por dafios y perjuicios por un importe del 50 % del
precio, pero no inferior a 10 000,00 EUR o del importe aplicable en virtud de la legislacion local por cada incumplimiento
individual del presente Convenio General (CTCG) o del Acuerdo, incluidos, entre otros, los siguientes:

5.19.1. violacién de los Derechos de la Propiedad Intelectual;

5.19.2. violacion de la prohibicion de volver a vender o de disponer de otro modo de los Productos por parte del Cliente
(distinto del Distribuidor);

5.19.3. dafo a la reputacién de la empresa ComAp;

5.19.4. violacién de las reglas de exportacion/importacion del comercio internacional;

5.19.5. violacion de la prohibicion de exportaciones/importaciones a lugares y/o personas sujetas a sanciones
internacionales;

5.19.6. violacion de las reglas de proteccién ambiental (por ejemplo, no llevar a cabo la eliminacion ecoldgica de los
Productos);

5.19.7. no conseguir el permiso de exportacion fuera de la UE.

El Cliente acepta que este importe de la indemnizacién corresponda a la estimacién preliminar real de las pérdidas sufridas
por la empresa ComAp.

5.20. La empresa ComAp puede reclamar dafos y perjuicios al Cliente por un importe del 10 % del Precio, con un minimo
de 1.000 EUROS por cada incumplimiento individual de las presentes CTCG y/o del Contrato, incluyendo pero no limitado
a:

5.20.1. no proporcionar los documentos requeridos para las necesidades del envio o la entrega de los Productos;

5.20.2. no informar a la empresa ComAp sobre el dafio en los Productos en el momento de su entrega;

5.20.3. incumplimiento de cualquier obligacion del Cliente en relaciéon con los Productos antes de la transferencia del
derecho propietario al Cliente.

5.21. EI Cliente reconoce y asume que por cualquier incumplimiento de sus obligaciones establecidas en las presentes
CTCG, la indemnizacion en si misma no sera un medio correctivo apropiado. Cualquier incumplimiento de este tipo puede
causar dafios irreparables a la empresa ComAp, de modo que en caso de cualquier incumplimiento real o inminente, la
empresa ComAp tiene derecho a una compensacion razonable y justa, incluidas medidas de precaucion y cumplimientos
concretos fuera del alcance de los medios correctivos disponibles.

5.22. Excepciones de este articulo para las siguientes regiones:

CONDICIONES ESPECIALES PARA AUSTRALIA

GST:

GST tiene el significado establecido en el Articulo 195-1 de la Ley de GST;

i) Laleyde GST es la Ley del Nuevo Sistema Tributario (Impuesto sobre Bienes y Servicios) de 1999 y toda la legislacion
relacionada o similar;

i)  Los suministros tienen el mismo significado que en el Articulo 9-10 de la Ley de GST y excluyen todos los “suministros
sin GST” y “suministros sujetos a impuestos a la entrada” segun se define en el Articulo 195-1 de la Ley de GST; y
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iii) A menos que se indique lo contrario, la contraprestaciéon pagada por el Cliente a la empresa ComAp por el Suministro
en virtud o en relacién con el Contrato, no incluye ningin GST.

iv) El Cliente debe pagar a la empresa ComAp para fines de GST un importe adicional correspondiente al importe
pagadero por la empresa ComAp por el Suministro o los Suministros correspondientes, multiplicado por la tasa de GST
aplicable.

v) El Cliente esta obligado a pagar el importe adicional a la empresa ComAp dentro de los siete (7) dias posteriores a la
solicitud de la empresa ComAp.

vi) Si el Cliente debe realizar un pago a la empresa en virtud de este parrafo, la empresa ComAp proporcionara al Cliente
una factura que cumpla con los requisitos de la Ley de GST.

Incremento para GST:

Condiciones especiales para EE.UU.

5.23. Los Productos y Servicios se pueden pagar con un cheque emitido por un banco de EE. UU. en moneda
estadounidense.

6. RIESGO DE DANOS Y TRANSMISION DE LA PROPIEDAD

6.1. Elriesgo de dafio a los Productos pasa al Cliente en el momento en que los Productos sean entregados al Cliente
en virtud del Contrato, o en el momento de su entrega al Cliente. Los Productos pueden ser entregados al Cliente
directamente por la empresa ComAp o cualquiera de sus unidades organizativas, por un Distribuidor autorizado por la
empresa ComAp, 0 un transportista contratado por la empresa ComAp, o por el Cliente, si las Partes Contratantes lo
acuerdan en este Contrato.

6.2. El Cliente adquiere el derecho de propiedad de los Productos en el momento de abonar el Precio total de los
Productos, incluidos los demas pagos derivados del Contrato, a la cuenta de la empresa ComAp, a menos que se acuerde
lo contrario en el Contrato (conservacion del derecho de propiedad).

6.3. SielCliente tiene los Productos a su disposicion y/o los Productos se le han entregado, pero el derecho de propiedad
auln no se ha transferido de la empresa ComAp al Cliente, el Cliente esta obligado a:

6.3.1. almacenar los Productos en base a la autorizacién como un tutor o administrador o de otro modo con el
consentimiento de la empresa ComAp;

6.3.2. almacenar los Productos (sin gastos para la empresa ComAp) por separado de sus otros bienes y propiedades o
los bienes y propiedades de terceros, de tal manera que sean facilmente identificables como propiedad de la
empresa ComAp;

6.3.3.  no destruir, afear u ocultar la marca de identificacion o el envase de los Productos o en relacion con ellos; y

6.3.4. garantizar el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la legislacién local para la exigencia de la disposicién
arriba mencionada sobre la preservacion de los derechos de propiedad frente al Cliente y frente a terceros;

6.3.5. mantener los Productos en un estado satisfactorio, de acuerdo con las condiciones de almacenamiento
comunicadas por la empresa ComAp, y mantenerlos asegurados contra todos los riesgos en nombre de la empresa
ComAp en la totalidad del Precio, a satisfaccion razonable de la empresa ComAp. Previa solicitud, el Cliente
debera presentar el contrato de seguro a la empresa ComAp.

6.4. Silos Productos o Servicios no se pagan a tiempo en virtud del Contrato o en virtud de la factura emitida, la empresa
ComAp tiene derecho a suspender la entrega de los Productos y/o la prestacion de todos los Servicios al Cliente que se
encuentre en demora. La empresa ComAp se reserva el derecho de solicitar al Cliente que devuelva los Productos. En
estos casos, la empresa ComAp no se hace responsable de los dafios que puedan sufrir el Cliente o cualquier tercero en
este sentido.

6.5. Los derechos de la empresa ComAp, en virtud del presente Articulo 6, permaneceran vigentes incluso después de la
finalizacion de este Contrato.

6.6. Excepciones de este articulo para las siguientes regiones:

CONDICIONES ESPECIALES PARA AUSTRALIA

PPSA Y SEGURIDAD
6.7. Los derechos de bienes y de propiedad de los Productos pertenecen a la empresa ComAp hasta que el Cliente
realice el pago total del Precio de estos Productos y todos los demas importes pagaderos por el Cliente a la empresa

ComAp.

6.8. EIl Cliente reconoce y asume al aceptar el Contrato, que segun la Ley de Prenda de Propiedad Personal de 2009
(Cth), constituye un contrato pignoraticio:

i) el Cliente otorga a la empresa ComAp el derecho de prenda sobre todos los Productos suministrados ahora o en el
futuro por la empresa ComAp al Cliente (o a su cuenta) durante la duracion de la relacién entre ComAp y el Cliente,
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ii)  cualquier compra realizada en virtud de las condiciones de crédito o mantenimiento del derecho de propiedad en virtud
del Contrato, constituird un derecho de prenda sobre el precio de compra (PMSI) para los fines de PPSA, y el PMSI
se aplicara a todos las Mercancias fabricadas y los rendimientos de la venta de las Mercancias fabricadas, a la fecha
de celebracion del Contrato o después de ella;

asi como sobre los rendimientos de estos Productos;

i) hasta que el derecho de propiedad de los Productos pase al Cliente, mantendra todos los Productos suministrados
por la empresa ComAp libres, y se asegurara de que dichos Productos se mantengan libres de cualquier tasa, derecho
de retencion o derecho de prenda, y no tratara los Productos de una manera que pondria en peligro o podria haber
puesto en peligro cualquiera de los derechos de la empresa ComAp en virtud del Contrato o PPSA;y

iv) ademas de otros derechos en virtud del Contrato o que surjan de otro modo, la empresa ComAp puede ejercer
cualquier medio correctivo que tenga a su disposicion, como acreedor en virtud de PPSA, incluido, entre otros, el acceso
a cualquier edificio o local que el Cliente posea, ocupe o utilice para localizar, recoger, disponer o retener los
Productos, a los cuales el Cliente haya otorgado el derecho de prenda a la empresa ComAp.

6.9. El Cliente llevara a cabo dichas actividades y proporcionara dicha informacion, ya sea antes o después de la
entrega de los Productos en virtud de este Contrato (el Cliente garantiza que dicha informacién es completa, precisa y
actual en todos los aspectos) que puede ser, segun la opiniéon de la empresa ComAp (actuando a su exclusivo criterio)
requerida o necesaria para que ComAp pueda ejercer el derecho de prenda creado por este Contrato en base a PPSA.

6.10. En la medida en que lo permita la ley, el Cliente renuncia a cualquier derecho a una copia de la declaracién de
verificacion en virtud del Articulo 157 (u otro) de PPSA y acepta en relaciéon con cualquier contrato entre la empresa ComAp
y el Cliente sobre la entrega de los Productos que se rige por este Contrato en la medida permitida por la ley, que se exima
de todas las disposiciones permitidas por el Articulo 115, Parrafo 1 de PPSA, con excepcion del Articulo 115, Parrafo 1, Letra
g), para que la empresa ComAp guarde el derecho de retener el principal, y el Cliente acepta renunciar a sus derechos
estipulados en el Articulo 115, Parrafo 1.

6.11. El Cliente se compromete a lo siguiente:

i) no registrar o permitir el registro de una declaracién de cambio en la financiacion (como se define en PPSA) para
cualquier Mercancia para la cual la empresa ComAp tiene el derecho de prenda en virtud de este Contrato; y

ii)  comunicar a la empresa ComAp por escrito, al menos con 7 dias de antelacion, de cualquier cambio propuesto en el
nombre, la direccion, los nimeros de contacto o las practicas comerciales del Cliente o cualquier otro cambio en los
detalles del Cliente que se enumeran en el Registro de Prendas de Bienes Personales, para que la empresa ComAp
pueda registrar la declaracion de cambio en la financiacion (segun la definicion en PPSA), si lo considera necesario (a
Su criterio).

6.12. El Cliente acepta pagar los gastos, tasas y costes relacionados con la necesidad o conveniencia de registrar la
declaracion de financiamiento o la declaracién de cambio en la financiacion o cualquier medida tomada por la empresa
ComAp a fin de cumplir con PPSA o proteger su posicion en virtud de PPSA. El Cliente acepta pagar los gastos incurridos
por la empresa ComAp, incluyendo, pero sin estar limitados a los gastos de representacién legal, que surjan de cualquier
discrepancia o tramites con terceros que reclamen la prenda sobre cualquier Mercancia suministrada por la empresa
ComAp.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD Y MEDIDAS CONTRA TERCEROS

7.1. Los Derechos de la Propiedad Intelectual de cualquier naturaleza y en cualquier parte del mundo relacionados con
los Productos siguen siendo propiedad de la empresa ComAp, segun se define y establece en las condiciones del Contrato
de Licencia aplicable. El Cliente puede ejercer derechos si ) el Precio de la licencia se ha pagado de acuerdo con el
Contrato y el Contrato de Licencia, o Il) el Precio de la licencia se considera parte de los Productos, o Ill) la empresa
ComAp otorga la licencia sin cargo, o 1V) la empresa ComAp otorga la licencia por el periodo de la duracion del Servicio.

7.2. La reputacion de las Marcas Registradas con las que se marcan los Productos o se usan con ellos, pertenece
unicamente a la empresa ComAp u otro propietario de la marca registrada.

7.3. Los Productos pueden equiparse con software para sistemas de control de ComAp. El Cliente no eliminara de los
Productos ningun aviso de derechos de autor, datos de informacién confidencial o protegida por la ley, ni otras marcas.

7.4. El Cliente comunicara inmediatamente a la empresa ComAp si tiene conocimiento de cualquier uso ilegal o no
autorizado de los Productos, Derechos de la Propiedad Intelectual sobre ellos o cualquier parte de los mismos, incluida
cualquier violacion de los derechos de Marcas Registradas, o la sospecha de la aparicion de productos falsificados, y
ayudara a la empresa ComAp a tomar todas las medidas necesarias para la proteccion de sus derechos a expensas de
ComAp. Laempresa ComAp tiene el derecho exclusivo de tomar todas las medidas necesarias para proteger sus derechos
y el Cliente deberia emplear el mejor esfuerzo para cooperar con la empresa ComAp cuando ésta lo solicite.

7.5. El Cliente reconoce que el software y/o la Documentacion y/o cualquier otra propiedad intelectual no estan hechos
a medida y no han sido preparados para cumplir con los requerimientos individuales del Cliente. El Cliente confirma que
esta familiarizado con los Manuales y Especificaciones de los Productos.
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7.6. ElCliente reconoce que el software instalado en el Producto y su Documentacion estan destinados y son adecuados
para su uso unicamente para el control y monitoreo de los sistemas de control de ComAp junto con los Productos de la
empresa ComAp y para ningun otro fin.

7.7. El Cliente reconoce que el software y la Documentacion solo pueden ser utilizados por una persona debidamente
cualificada que haya recibido la formaciéon adecuada y sea competente para utilizarlos.

7.8. Si el Cliente requiere que el Producto esté marcado con un logotipo, nombre, marca registrada o cualquier otra
informacién, el Cliente tiene que dar a la empresa ComAp su consentimiento para dicha denominacién. Al mismo tiempo,
el Cliente declara que tiene derecho a hacerlo sin restriccion alguna.

8. RESCISION

8.1. EIl Contrato puede ser rescindido unilateralmente por la empresa ComAp mediante una notificaciéon por escrito, con
un plazo de renuncia de 30 dias, entregada al Cliente, una vez finalizado el periodo para el cual se celebro el Contrato, o
mediante una notificacién por escrito de conformidad con este Articulo 8.

8.2. Laempresa ComAp puede rescindir el Contrato con efecto inmediato mediante una notificacion por escrito entregada
al Cliente en los siguientes casos:

8.2.1. incumplimiento del Contrato que el Cliente no corrige dentro de los 30 dias a partir del dia en que la empresa
ComAp notifico por escrito dicho incumplimiento;
8.2.2. enelcaso de que:

i) se haya iniciado un procedimiento de insolvencia (quiebra) contra el Cliente;

i) el Cliente esta en liquidacion;

iii) cualquier persona se hace cargo o vende la propiedad, activos o pasivos del Cliente;

iv) El Cliente o cualquiera de sus empleados, proveedores o representantes ha sido condenado por un delito relacionado
con su actividad comercial; o

v) el Cliente esta representado por cualquier persona, directa o indirectamente, que desempefie la funcion de
administrador, administrador secuestrario, titular de derechos preferentes sobre la deuda reclamada o por cualquier
motivo similar (por ejemplo, en virtud del Articulo 14 del Anexo B1 de la ley de insolvencia britanica de 1986 y el
denominado “floating charge”).

8.3. Si el Contrato se rescinde prematuramente por cualquier motivo causado:

i) por parte del Cliente, todos los importes adeudados por el Cliente que surjan del Contrato llegan a ser pagaderos de
inmediato, incluido el Precio de todos los Productos no entregados y/o los Servicios no prestados, multas y sus
accesorios. El derecho de la empresa ComAp a exigir la indemnizacién al Cliente no se ve afectado;

i)  por parte de la empresa ComAp, en caso de que el Cliente ya haya pagado los Productos y/o Servicios que no han
sido entregados y/o prestados como resultado de la rescision anticipada del Contrato, la empresa ComAp devolvera
a la cuenta del Cliente el importe en la misma moneda con la que pagd, después de deducir todos los importes que el
Cliente debe a la empresa ComAp, incluidas las deudas impagas a la empresa ComAp reclamadas al Cliente.

8.4. Los derechos y obligaciones derivados del Contrato se liquidaran en la fecha de vigencia de la rescision prematura
del Contrato.

9. GARANTIAS

9.1. La empresa ComAp ofrece garantias para sus Productos. La duracién del periodo de garantia y el alcance de la
garantia pueden variar segun el lugar de entrega. La garantia se proporciona en el lugar de compra de los Productos y/o
Servicios (garantia local). La garantia dada desde otros lugares se cobra segun la lista de precios de la empresa ComAp
y/o en virtud del Contrato (garantia global).

9.2. Sise suministran junto con los Productos también los productos de terceros, la empresa ComAp se reserva el derecho
de concederlos la misma garantia que a sus Productos, o Il) en la misma duracion y el alcance que proporcionan los
fabricantes de esos productos, o Ill) en la duracién y/o el alcance segun la opinién de la empresa ComAp. Los productos de
terceros son productos que la empresa ComAp designa expresamente como tales en el Contrato o que ofrece como tales,
y al mismo tiempo establece una duracién diferente de la garantia segun la situacion.

9.3. Los Productos cuentan con un periodo de garantia basico de 24 meses, que comienza a correr cuando el riesgo de
dafo de los Productos pasa al Cliente. Se puede especificar un periodo de garantia diferente en el Contrato. El periodo
de garantia de los Servicios se establece en el Contrato Especifico; de lo contrario, no es superior a 3 meses. Esto no se
aplica si el Servicio proporcionado es el soporte, dicho soporte se proporciona sin garantia ni responsabilidad y tal como
esta, a menos que la jurisdiccién correspondiente establezca lo contrario. La garantia completa se aplica unicamente al
Producto vendido originalmente. Si este Producto se ha reemplazado en el marco de la garantia por otro Producto, estara
cubierto por el periodo de garantia restante del Producto vendido originalmente. Las condiciones de la garantia del software
se establecen en el Contrato de Licencia.
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9.4. El Cliente puede reclamar la garantia por un defecto en los Productos siempre que:

i) la reclamacion se relacione con los Productos;

i) la garantia ha sido reclamada durante el periodo de garantia;

iii) el Cliente presentara una prueba de que los Productos se han obtenido legalmente;

iv) el Cliente entregara los Productos a su cargo en un lugar especificado por la empresa ComAp o el Distribuidor antes
del vencimiento del periodo de garantia;

v) el Cliente proporcionara una descripcion suficiente del defecto para que pueda ser identificado; y

9.5. Las razones para rechazar una reclamacién de garantia pueden incluir, entre otras:

i) la reclamacion de garantia se ha ejercido después de la expiracién del periodo de garantia;

i) el Cliente no tiene una licencia valida para el software instalado en los Productos;

i) el defecto fue causado por el Cliente, por una instalaciéon incorrecta, una puesta en servicio incorrecta, un uso
incorrecto contrario a las instrucciones orales o escritas para el uso correcto de los Productos;

iv)  utilizaciéon de una version obsoleta del programa informatico;

v)  cualquier intervencion no autorizada en los Productos, ya sea mecanica o de software;

vi) dafio intencional o negligente a los Productos, desgaste normal, almacenamiento inadecuado, uso en condiciones
insatisfactorias;

vii) uso continuo de los Productos después de que se haya detectado el defecto;

viii) el defecto ha sido causado por un fallo de cualquier equipo que sea necesario para el correcto funcionamiento de
los Productos, incluidos los posibles fallos causados por el funcionamiento incorrecto de dicho equipo o el uso de
corriente eléctrica, frecuencia o voltaje incorrectos;

ix) el defecto ha sido causado por fuerza mayor.

x)  utilizacién de piezas de recambio no originales.

9.6. La empresa ComAp evaluara la reclamacion lo antes posible después de recibir los Productos.

9.7. Los gastos relacionados con el transporte del Producto reclamado a la empresa ComAp, o incluidos otros gastos
empleados en la evaluacién de la reclamacion, correran a cargo del Cliente. Si la reclamacién es aceptada, la empresa
ComAp rectificara el defecto. Si no es posible rectificar el defecto, o la reparacion fuera mas costosa que el Precio del
Producto, la empresa ComAp proporcionara al Cliente Productos nuevos o de reemplazo con las mismas o mejores
especificaciones que los Productos originales. La provision de los Productos nuevos o de reemplazo no viola las presentes
CTCG ni da lugar a ninguna responsabilidad de la empresa ComAp hacia el Cliente, incluso si el Cliente rechaza los
Productos nuevos o de reemplazo. La empresa ComAp no reembolsara otros gastos directos o indirectos asociados con el
reemplazo o reparacion del Producto en el marco de ningun derecho de garantia o en el caso de un acuerdo de reemplazo
0 reparacion preventivo del Producto, en particular los gastos relacionados con los viajes u otros gastos incurridos por
terceros o por el Cliente en relacion con la eliminacion del defecto reclamado y sus consecuencias o la proteccion contra
ellos, ya sea en el lugar donde se encuentra el Producto o a distancia.

9.8. Para evitar cualquier duda, en caso de que se acepte una reclamacion por defecto, ComAp no pagara ningun coste
asociado a que los representantes de ComAp viajen al cliente del cliente o al sitio web del Cliente. Esto también se aplica
a los viajes del cliente o de cualquier otro tercero a ComAp o al sitio web del Cliente o del Cliente. El viaje no esta cubierto
por la garantia y los gastos asociados al viaje correran integramente a cargo del Cliente. El Cliente reconoce que puede
haber circunstancias que no sean de fuerza mayor, pero que puedan afectar a las fechas de entrega de los productos o
servicios. En tales casos, informaremos al cliente de la situacion e intentaremos encontrar una solucién satisfactoria para el
cliente. Comap no se considerara vencida en tales casos y no sera responsable de ningun dafo.

9.9. Si la garantia por el defecto reclamado no se aplica, la empresa ComAp reparara los Productos solo a solicitud
expresa del Cliente y solo si la reparacién es posible. La empresa ComAp y el Cliente concluiran un Contrato para dicha
reparacion. Los Productos, ya sean reparados o sin reparar, se eliminaran de forma respetuosa con el medio ambiente, a
menos que el Cliente solicite expresamente la devolucién del Producto. En tal caso, el Producto se devolvera al Cliente a
su propio cargo. En el caso de los gastos relacionados con las reparaciones de post-garantia o reparaciones en el caso de
una garantia rechazada, se emitira una factura al Cliente. La factura debe pagarse de acuerdo con las condiciones de pago
establecidas por la empresa ComAp.

9.10. La empresa ComAp se reserva el derecho de no aceptar el defecto reclamado, especialmente si es causado por la
falta de cooperacion con la empresa ComAp por parte del Cliente, informacién incorrecta o falsa proporcionada por el
Cliente o fuerza mayor.

9.11. La garantia local de los Productos para la jurisdiccion en la que se entregaron, esta incluida en el Precio, mientras
que la garantia global puede requerir un cargo adicional.

9.12. Laempresa ComAp se reserva el derecho a revender los Productos que no sean nuevos o que hayan sido reparados
y que al mismo tiempo cumplan con todos los requisitos tecnoldgicos y de seguridad para el tipo de Productos en cuestion.
La empresa ComAp puede establecer un periodo de garantia diferente para dichos Productos.

9.13. Si la empresa ComAp acepta el defecto reclamado, el periodo de garantia se interrumpe durante todo el periodo
durante el cual el defecto se evalua y posteriormente elimina por parte de la empresa ComAp. El periodo de garantia se
prolonga por la duracién de su interrupcion.
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9.14. La empresa ComAp puede, por un cargo adicional, proporcionar un periodo de garantia mas largo u otros Servicios
que estan fuera del alcance de la garantia.

9.15. Excepciones de este articulo para la region:
CONDICIONES ESPECIALES PARA AUSTRALIA
GARANTIA Y LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

9.16. Estos articulos se aplican solo a los casos en los que el suministro de Mercancias o Servicios esta destinado a un
“Consumidor” segun se define en la ley australiana del consumidor.

9.17. Nuestras Mercancias se suministran con garantias que no pueden excluirse segun la ley australiana del consumidor.
Usted (el Consumidor) tiene derecho al reemplazo o la compensacion en caso de un fallo grave y a la compensacién por
cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible. Usted (el Consumidor) tiene derecho a las reparaciones o
reemplazo de las Mercancias si éstas no son de calidad aceptable y el fallo no constituye un fallo grave.

9.18. Con excepcion de los casos que se estipulen expresamente en las presentes CTCG, en la medida en que lo permita
la ley, donde la empresa ComAp sea responsable ante el Cliente de cualquier manera por el incumplimiento de cualquier
condicion o garantia, directa o indirecta, en relacion con la entrega de Mercancias o Servicios al Cliente, la responsabilidad
de la empresa ComAp se limitara a su exclusivo criterio, ya sea:

9.18.1. en relacion con la entrega de Mercancias:

i) reemplazo de Mercancias o suministro de Mercancias equivalentes;

ii) reparacion de Mercancias;

i) pago de los gastos por el reemplazo de Mercancias o por la adquisicion de Mercancias equivalentes; o
iv) pago de los gastos de reparacion de Mercancias; y

9.18.2. en relacién con la prestaciéon de Servicios:
i) volver a proporcionar los Servicios; o
ii) pago de los gastos generados al volver a proporcionar los Servicios.

9.19. Si el Cliente presenta una demanda contra la empresa ComAp en virtud del Parrafo 5.4 del Articulo 1 de la ley
australiana del consumidor, la responsabilidad de la empresa ComAp se determinara en virtud del Parrafo 5.4, del Articulo
1 de la ley australiana del consumidor.

9.20. En la medida en que lo permita la ley, el Cliente renuncia a la responsabilidad y la indemnizacién de la empresa
ComAp y a sus funcionarios, empleados, consultores y representantes por todas las demandas, reclamaciones,
procedimientos y exigencias (incluidas las presentadas por terceros) que puedan presentarse contra ellos, ya sea
individualmente o junto con el Cliente, ya sea segun el derecho consuetudinario, el derecho civil (incluida la negligencia), el
derecho de costumbre, la ley o de otro tipo, con respecto a cualquier pérdida, muerte, lesién, enfermedad, gasto o perjuicio
que resulte de un incumplimiento de cualquier garantia proporcionada por la empresa ComAp en virtud del primer parrafo
de este articulo por el Cliente o en relacion con él.

9.21. Enla medida permitida por la ley, la empresa ComAp no tiene otras obligaciones ante el Cliente, independientemente
de la razén o teoria de la responsabilidad con respecto a dafios especiales, indirectos o consecuentes, lucro cesante (directo
o indirecto) o pérdida de oportunidades comerciales que surjan del Contrato o en relacién con él.

10. RESPONSABILIDAD

10.1. Laempresa ComAp se exime de cualquier responsabilidad por los dafios causados por los Productos y/o Servicios,
a menos que se indique lo contrario en las presentes CTCG o en el Contrato, y solo si dicha exencion de responsabilidad
es posible segun la ley aplicable. La responsabilidad por dafios solo puede reclamarse si se presenta una prueba y cuando
se relacione directamente con los Productos y/o Servicios, a menos que se indique lo contrario en el Contrato.

10.2. En la medida maxima permitida por la ley aplicable, la indemnizacion por dafios y perjuicios se limita al 20 % del
Precio del Producto o Servicio correspondiente por cada dafo individual; en total, la indemnizacién por dafios y perjuicios
se limita al 100 % del Precio del Producto o Servicio correspondiente por todos los dafios. Pueden especificarse limites
diferentes en el Contrato.

10.3. Enla medida en que lo permita la ley aplicable, la empresa ComAp no sera responsable ante el Cliente por pérdidas
economicas, lucro cesante, pérdida del contrato no celebrado, pérdida de oportunidades, pérdida de negocios, pérdida o
deterioro de la reputacién, aumento de los gastos generales o administrativos, tiempo de manejo, pérdida de ahorros, pérdida
de datos, honorarios por la representacion legal o cualquier tipo de dafos especiales, indirectos o consecuentes de cualquier
naturaleza (incluidos, entre otros, cualquier pérdida o dafio del Cliente como resultado de actividades de terceros), incluso
si una pérdida fue razonablemente previsible o se notificéd a la empresa ComAp la posibilidad que el Cliente la sufriera, o
por cualquier otra razén similar.
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10.4. Laresponsabilidad de la empresa ComAp ante el Cliente por los dafios causados por los Productos y/o Servicios,

esta excluida por aquellas razones por las cuales la garantia puede ser rechazada, incluidos (entre otros) los casos en los
cuales el dafo esté causado por una conducta no autorizada o no profesional u omision del Cliente o de cualquier tercero
ajeno de la empresa ComAp, o como resultado de un incumplimiento del Contrato por parte del Cliente.

10.5. La responsabilidad por dafios relacionados con productos de terceros que forman parte de los Productos de la
empresa ComAp se rige por las condiciones aplicables de esos terceros y se limita al alcance de la responsabilidad que
dichos terceros proporcionan para sus productos. Se excluye la responsabilidad de la empresa ComAp por dafios y
garantias.

10.6. No se tendran en cuenta las disposiciones sobre la indemnizacién por dafios y perjuicios que no sean las establecidas
en las presentes CTCG o en el Contrato.

10.7. El Cliente esta obligado a notificar de inmediato a la empresa ComAp cualquier defecto y/o dafio a los Productos
y/o causado por los Productos y/o Servicios de la empresa ComAp y dejar de usar los Productos y/o Servicios al detectar
el defecto y/o dafio.

10.8. Se excluye la responsabilidad de la empresa ComAp por los dafios causados por retrasos en la entrega de los
Productos, que resulten de los requisitos administrativos de las autoridades (incluidas las aduanas).

10.9. Laempresa ComAp no se responsabiliza de los dafios causados por el Cliente al utilizar software no soportado.

11. DECLARACION DEL CLIENTE

El cliente reconoce, acepta, declara y garantiza que:

i) el uso de los Productos y/o Servicios esta fuera del control de la empresa ComAp y el Cliente se ha asegurado de
gue los Productos y/o Servicios cumplan (a menos que los Productos y/o Servicios se devuelvan de conformidad
con el Contrato) las condiciones, caracteristicas, calidad y propiedades que los haran adecuados para cualquier fin
habitual o especial requerido para dichos Productos y/o Servicios, incluso si dicho fin se ha comunicado a la empresa
ComAp;

i) el Cliente ha realizado o realizara a tiempo y meticulosamente todas las pruebas obligatorias y todos los controles y
procedimientos de calidad obligatorios para garantizar que los Productos y/o Servicios y todos los Productos
fabricados a partir de ellos estén libres de defectos y sean adecuados para cualquier fin requerido para ellos; y

iil)  no se apoya en ninguna afirmacion, declaracion, garantia, condicién, consejo, recomendacion, informacion, asistencia
0 servicio proporcionados o prestados por la empresa ComAp, en su nombre, o cualquier persona en su nombre, 0
supuestamente en su nombre, con respecto a los Productos y/o Servicios, excepto disposiciones expresamente
contenidas en este Contrato.

12. FUERZA MAYOR

12.1. Las Partes Contratantes estan obligadas a tomar las maximas medidas para prevenir los impactos negativos de la
fuerza mayor en las entregas suministradas y tratar de prevenirlos en la medida de lo posible.

12.2. El incumplimiento de una obligacién no tendra lugar siempre que el incumplimiento sea causado por un obstaculo
que ) sea independiente de la voluntad de las Partes Contratantes, Il) en el momento de la celebraciéon del Contrato el
obstaculo era imprevisible y Ill) no pudo ser evitado o superado por la voluntad de las Partes Contratantes. Se excluye la
responsabilidad mientras dure el obstaculo. Si la fuerza mayor persiste durante mas de 30 dias habiles, la Parte Contratante
que no se vea afectada directamente por la fuerza mayor podra rescindir el Contrato mediante notificacién por escrito con
efecto inmediato. En tal caso, la responsabilidad de las Partes Contratantes queda completamente excluida.

12.3. Se consideran fuerza mayor, entre otras, las siguientes:

12.3.1. guerra, disturbios civiles y revoluciones, ataques piratas, golpes politicos, desastres naturales (inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, tsunamis, huracanes, incendios, tormentas, etc.), boicots, embargos y otras
prohibiciones por parte de las administraciones, ataques terroristas, epidemias, pandemias.

12.4. No se considerara que la fuerza mayor constituya la no concesion de licencias de exportacion o importacion si son
necesarias para la realizacion del suministro.

12.5. La Parte Contratante que no cumpla con su obligacidn contractual debido a fuerza mayor, esta obligada a notificar
a la otra Parte Contratante tal hecho por escrito y a indicar qué consecuencias tendra para el cumplimiento en relacién con
la otra Parte Contratante. En caso de no notificacion de fuerza mayor por parte de la Parte Contratante, no se tendran en
cuenta las circunstancias que causen fuerza mayor y las Partes Contratantes estaran obligadas a actuar como si no hubiera
fuerza mayor.

12.6. Siempre que sea posible segun las leyes aplicables, se aplicara una disposiciéon similar en relacion con los
transportistas de los Productos y cualquier otro tercero involucrado en proporcionar el cumplimiento (fabricante,
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12.7. El Cliente reconoce que puede haber circunstancias que no sean de fuerza mayor, pero que puedan afectar a las
fechas de entrega de los Productos o Servicios. En tales casos, informaremos al Cliente de la situacion e intentaremos
encontrar una solucion satisfactoria para el cliente. ComAp no se considerara vencida en tales casos y no sera responsable
de ningun dafo.

Distribuidor).

13. OTRAS DISPOSICIONES

13.1. Todas las exenciones de cualquiera de las obligaciones y responsabilidades del Cliente en virtud del Contrato por
parte de la empresa ComAp se consideraran validas solo si la empresa ComAp las realiza por escrito, y ninguna exencién
por parte de la empresa ComAp relacionada con cualquier incumplimiento se considera una exencién a cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones o responsabilidades del Cliente ni su consentimiento con cualquier otro incumplimiento.

13.2. Las siguientes disposiciones de las CTCG quedan vigentes incluso después de la finalizacion (incluida la expiracion)
de cualquier Contrato:

13.2.1. derechos y obligaciones que por su naturaleza deberan continuar incluso después de la finalizacion del Contrato;

13.2.2. Derechos de la Propiedad Intelectual y los derechos y obligaciones derivados de los mismos;

13.2.3. prohibicion de retener el pago de cualquier factura emitida por la empresa ComAp;

13.2.4. prohibicion de compensar cualquier reclamacion del Cliente a la empresa ComAp;

13.2.5. consentimiento previo por escrito de la empresa ComAp para la cesién de cualquier reclamacién a la empresa
ComAp;

13.2.6. disposiciones sobre garantias;

13.2.7. disposiciones sobre responsabilidad; y

13.2.8. todas las demas disposiciones de las presentes CTCG o del Contrato.

13.3. Cualquier notificacion u otra comunicacion en virtud del Contrato o en relacién con él se hara por escrito (impresa o
electronica) y se entregara en persona o por correo certificado (correo aéreo en el caso del ultramar) a la Parte Contratante
correspondiente para que reciba la notificacién en su domicilio social u otra direccion que haya sido notificada por escrito a
la otra Parte Contratante, o se enviara por correo electrénico. La notificacién se considerara recibida el mismo dia en el
caso de envio por correo electrénico y 5 dias habiles después del envio en el caso de envio por correo ordinario.

13.4. Las CTCG estan redactadas en inglés. Silas CTCG se traducen a otro idioma, la version en inglés del texto siempre
tendra prioridad.

13.5. Disposiciones de separabilidad. Si alguna disposicion de las presentes CTCG es o se vuelve invalida, inaplicable
o inexigible, en su totalidad o parcialmente, esto no afectara la validez de las demas disposiciones. En tal caso, una
disposicién invalida, inaplicable o inexigible se considerara reemplazada por una disposicién que, en la medida permitida por
la ley aplicable, sea lo mas cercana posible a la disposicion invalida, inaplicable o inexigible.

13.6. Las disposiciones del Contrato se aplican unicamente a las Partes Contratantes.
13.7. A menos que se indique lo contrario, en las presentes CTCG es aplicable que:

13.7.1. las referencias a la empresa ComAp y al Cliente incluyen sus sucesores y adquirentes autorizados;

13.7.2. los titulos de los articulos son solo indicativos y no afectan la interpretacion de las presentes CTCG;

13.7.3. las palabras en singular incluyen también el plural;

13.7.4. las referencias a personas incluyen empresas y otras asociaciones u organismos no registrados y (en cualquier
caso) viceversa.

13.8. A menos que se acuerde lo contrario en las presentes CTCG, ninguna disposicién de la ley del consumidor se aplica
a las presentes CTCG en ninguna jurisdiccion. El Cliente acepta que no se le considera un consumidor segun dichas leyes
del consumidor.

13.9. Laempresa ComAp puede, a su exclusivo criterio, crear nuevos datos de acceso en relacion con el software adquirido
legalmente, ya sea para su uso individual o junto con los Productos de la empresa ComAp, siempre que:

13.9.1. el Cliente haya solicitado a la empresa ComAp que proporcionara datos de acceso y haya demostrado que la
persona que tiene el derecho de acceso ya no existe y no tiene sucesor legal alguno, o se niega de manera
demostrable a comunicarse con el Cliente sin una razén concreta; o

13.9.2. sea requerido por interés publico. En tales casos, se generaran y proporcionaran nuevos datos de acceso solo si
dicha generacion y provision de nuevos datos de acceso no se considera una violacién de los derechos de la
propiedad intelectual y/u otros derechos de terceros o del Cliente.

13.10. El Cliente reconoce que esta obligado a proporcionar contrasefias de acceso al propietario nuevamente autorizado
del Producto.

13.11. El Cliente confirma que actualmente cumple y seguira cumpliendo con las sanciones aplicables de la UE y/o EE. UU.
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y/o cualquier otra politica de control de exportacion aplicable y que no se aplican sanciones al Cliente. El Cliente entiende
que nilos Productos nilos Servicios pueden suministrarse ni prestarse a los paises sancionados, directa o indirectamente,
revendiendo o enajenando de otro modo los productos a dichos paises.

13.12. El Cliente declara que no esta involucrado directa o indirectamente en el financiamiento, intermediacion o apoyo de
actividades terroristas o en el desarrollo o produccién de armas nucleares, quimicas, bioldgicas o de programas de tecnologia
de misiles, y que el hardware, software, tecnologia y servicios no se pueden exportar, reexportar o transferir a dichas
entidades ni pueden ser descargadas por ellas.

13.13. El Cliente y sus empleados, subcontratistas y/o representantes actuaran éticamente de acuerdo con todas las leyes,
reglamentos y directivas contra el soborno y la corrupcion, incluida la Ley Anticorrupcion del Reino Unido (2010), y no podran
ofrecer, aceptar ni solicitar ninglin pago o propiedad de valor significativo que puedan considerarse un soborno, comision o
tasa, especialmente cuando se trata de las negociaciones con la administracion estatal. El Cliente no participara en ninguna
actividad, practica o conducta que constituya un delito en virtud de los Articulos 1, 2 o 6 de la Ley Anticorrupcion de 2010, si
dicha actividad, practica o conducta tiene lugar en el Reino Unido y debe notificar de inmediato a la empresa ComAp
cualquier solicitud o requerimiento de cualquier beneficio financiero, o de otro tipo, inadecuado aceptado por el Cliente en
relacién con el cumplimiento del Contrato.

13.14. El Cliente cumplira con todas las leyes de proteccion de datos.
13.15. El Cliente cumplira con las normas locales de seguridad y salud cuando utilice los Productos de la empresa ComAp.

13.16. El Cliente observara la confidencialidad de la informacién proporcionada por la empresa ComAp, que generalmente
no es de conocimiento publico y es confidencial, o debe considerarse razonablemente confidencial. Si se concluye un
acuerdo de confidencialidad por separado entre la empresa ComAp y el Cliente antes de la firma del Contrato, el Cliente
esta obligado a cumplir con las reglas acordadas en él.

13.17. Idoneidad del uso. A menos que se indique lo contrario para el Producto especifico, el Cliente reconoce que: i) los
productos no son adecuados para sistemas en los que un unico punto de fallo pueda poner en peligro la vida o la salud de
las personas; Yy ii) los Productos no estan certificados para aplicaciones nucleares. Si el Cliente tiene dudas sobre el uso
de los productos en los sistemas o aplicaciones mencionados en la presente clausula, el cliente debe ponerse en contacto
con ComAp de antemano para confirmar que el uso previsto del cliente es adecuado.

13.18. El Cliente esta obligado a seguir la legislacién aplicable, normas técnicas, manuales y cualquier otra documentacion
relacionada con el uso de los Productos en un entorno real.

13.19. El Cliente reconoce que la empresa ComAp requiere acceso a los datos de los Productos para su configuracion,
puesta en servicio y funcionamiento.

13.20. Independientemente del método de adquisiciéon de datos, si provienen del Cliente, son propiedad del Cliente. La
empresa ComAp procesa datos en base a la ley o con el fin de cumplir con sus obligaciones contractuales. El Cliente otorga
a la empresa ComAp un derecho ilimitado a utilizar dichos datos para su procesamiento posterior para cualquier fin,
incluyendo, pero sin limitarse a la prestacion de otros Servicios, configuraciones, puesta en servicio de Productos,
monitoreo (segun corresponda), funcionamiento, mejora, refinamiento, etc. Se pueden describir mas detalles en otros
documentos (Contrato de Licencia, pedido, cotizaciéon, Manual, Especificaciones Técnicas, etc.). El Cliente no tiene
derecho a una remuneracion por la recopilacién y/o uso de datos por parte de la empresa ComAp. El Cliente no puede
solicitar a la empresa ComAp que elimine, proporcione o devuelva los datos (o partes de los mismos) obtenidos en virtud de
esta disposicién, a menos que lo exija una ley especifica.

Prohibicién de revender

13.21. El Cliente no podra revender ni enajenar de otro modo los productos, ni suministrar los productos para su uso a
terceros sin el consentimiento previo por escrito de ComAp. De lo contrario, el Cliente reconoce que puede perderse la
garantia de los productos, se excluye la responsabilidad de ComAp por defecto y puede interrumpirse la ayuda al producto
proporcionada.

13.22. El cliente esta obligado a informar a la tercera parte de los derechos y obligaciones (incluida la reserva de dominio)
derivados del presente Convenio General, Acuerdo, Acuerdo de Licencias y Documentacion, y a facilitar al tercero, junto con
los productos, el convenio, el acuerdo, el acuerdo de licencia y la documentacion.

13.23. El cliente reconoce que no esta autorizado a transferir derechos de uso a los derechos de propiedad intelectual de
ComAp sin el consentimiento previo por escrito de ComAp. Su incumplimiento constituira una violacion de los derechos de
propiedad intelectual de ComAp.

13.24. Piezas de recambio El cliente reconoce que solo deben utilizarse recambios originales ComAp para los productos.
Salvo que se indique lo contrario, las piezas de recambio suministradas estan cubiertas por una garantia de 6 meses que
comienza en el momento del envio. Queda prohibida la reventa o cualquier otra transferencia de piezas de recambio a
terceros sin el consentimiento previo por escrito de ComAp. El uso de recambios ComAp no originales dara lugar a la
pérdida de la garantia y a la exclusion de la responsabilidad de ComAp por los dafios causados por el uso de recambios no
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originales.
Tienda electronica

13.25. ComAp también puede ofrecer los productos o servicios a través de la tienda electrénica propia o de un socio. A tal
fin, ComAp se reserva el derecho de apartarse de estas CGC para tener en cuenta las condiciones especificas de las ventas
electronicas.

13.26. El Cliente reconoce que esta prohibido ofrecer los productos o servicios a través de cualquier plataforma electronica,
incluidas tiendas electronicas, mercados electronicos o bazares. Esto no se aplica a los distribuidores ni a los clientes que
tengan una excepcion acordada por escrito en el acuerdo de distribucion o en el Acuerdo, pero incluso en tal caso la
excepcion se aplica Unicamente a la region acordada.

13.27. En caso de oferta no autorizada de Productos o Servicios de ComAp, el cliente reconoce que ComAp puede, a su
entera discrecion, limitar total o parcialmente la garantia, la prestacion de asistencia técnica, otros servicios, y renunciar a
toda responsabilidad por dafios y perjuicios.

Mas verde ComAp

13.28. Los Productos de la empresa ComAp cumplen con la version actual de I) la Directiva de la UE sobre la restriccion
del uso de ciertas sustancias peligrosas en dispositivos eléctricos y electronicos en su version vigente (RoHS) y las leyes
sobre la adquisicion y el uso de minerales conflictivos, y Il) el Reglamento de la UE sobre registro, evaluacién, autorizacion
y restriccion de sustancias quimicas (REACH). El Cliente puede ponerse en contacto con la empresa ComAp a través de
sus canales comerciales si tiene preguntas sobre la conformidad del Producto con los reglamentos RoHS y REACH.

13.29. ComAp cumple sus obligaciones en materia de gestion de residuos, que incluyen la recogida, el almacenamiento, la
manipulacion, el transporte o la eliminacién de los materiales de residuos generados en relacion con el suministro de
productos o la prestacion de servicios. En caso necesario, eliminara, de manera respetuosa con el medio ambiente,
sustancias, materiales u objetos que puedan suponer una amenaza para la contaminacion del medio ambiente o que estén
regulados como residuos con arreglo a la legislacion aplicable, incluida, entre otras, la Directiva 2008/98/CE. Podran
imputarse los costes asociados a la eliminacion de residuos.

14. SOLUCIONES COMPLETAS DE COMAP

14.1. Las presentes CTCG son una parte integrante del Contrato de Obra, que rige la relacién comercial entre la empresa
ComAp y el Cliente en relacion con las Soluciones Completas de ComAp.

14.2. Todas las demas condiciones comerciales y técnicas necesarias para la prestacion de servicios al Cliente dentro de
las Soluciones Completas se especifican en el Contrato de Obra.

14.3. Este articulo también contiene las disposiciones aplicables a las Soluciones Completas y disposiciones adicionales
de las CTCG. Las disposiciones de este articulo 14 prevaleceran en caso de discrepancia.

Gestion de cambios

14.4. Siuna de las partes propone un cambio en el contenido del cumplimiento, debera presentar los detalles del cambio
por escrito a la otra parte.

14.5. Dentro de un plazo razonable, la empresa ComAp preparara una propuesta por escrito para el Cliente:

14.5.1. del tiempo que probablemente tomara para efectuar el cambio;
14.5.2. del ajuste del Precio causado por el cambio;

14.5.3. de los efectos del cambio en las Especificaciones Técnicas, y
14.5.4. otros efectos del cambio en las condiciones del Contrato de Obra.

14.6. Siel Cliente desea que la empresa ComAp realice un cambio, la empresa ComAp no esta obligada a hacerlo hasta
que las Partes Contratantes acuerden por escrito el ajuste necesario del Precio, Especificaciones Técnicas, Fecha de
Envio y, en su caso, un cambio en las condiciones aplicables del Contrato de Obra. Dicho acuerdo tendra la forma de un
Anexo del Contrato de Obra.

14.7. La empresa ComAp puede cambiar el alcance del cumplimiento de los Servicios sin el consentimiento del Cliente
solo si es necesario porque el Cliente no haya proporcionado informacion precisa o completa o asistencia o debido a
informacién adicional o requerimientos no proporcionados a la empresa ComAp antes de firmar este Contrato de Obra, y
si dicha nueva solucion es beneficiosa para el Cliente.

14.8. Alos efectos de esta disposicion relativa a las Soluciones Completas, cualquier referencia a la forma escrita también
incluye la comunicacioén por correo electrénico, con la excepcion del anexo al Contrato de Obra.

Riesgo de dafos y transmision de la propiedad
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14.9. Elriesgo de dafio y responsabilidad por los Productos y entregas parciales pasaran al Cliente en el momento de la
entrega en el lugar de ejecucion o tras la aceptacion en virtud del Contrato de Obra.

14.10. El derecho de propiedad de la Obra o parte de ella pasara al Cliente en la medida del pago en base a la factura de
la empresa ComAp.

14.11. Hasta que se transfiera el derecho de propiedad de los Productos, las entregas parciales, la Obra o su parte
completada al Cliente, el Cliente debera:

14.11.1. mantener los Productos y suministros parciales como administrador de la empresa ComAp;

14.11.2. mantener los Productos y las entregas parciales en condiciones adecuadas de acuerdo con las condiciones de
almacenamiento para tipos similares de mercancias y las recomendaciones de la empresa ComAp, contratar un
seguro a todo riesgo y mantener este seguro en el importe del precio completo a favor de la empresa ComAp.
Previa solicitud, el Cliente deberéa presentar el contrato de un seguro debidamente contratado a la empresa ComAp.

14.12. El derecho del Cliente a almacenar los Productos de acuerdo con el articulo Riesgo de dafios y transmision de la
propiedad finalizara con efecto inmediato en cuanto:

14.12.1. se imponga al Cliente y su propiedad la ejecucién, el Cliente viole 0 no cumpla con sus obligaciones en virtud de
este documento u otro acuerdo entre el Cliente y la empresa ComAp; no sea capaz de pagar sus deudas, cierre el
negocio o sea objeto de una peticién de insolvencia u otra peticion similar o analoga en cualquier jurisdiccién; o

14.12.2. el Cliente intente cargar los Productos y entregas parciales de cualquier forma o detener los Productos o entregas
parciales a favor de otra parte.

14.13. La empresa ComAp tiene derecho a exigir y recibir el pago de los Productos y las entregas parciales,
independientemente de si tiene derechos de la propiedad sobre cualquier Producto o entrega parcial.

14.14. El derecho de la empresa ComAp contenido en este articulo se aplica incluso después de una posible rescision del
Contrato de Obra por cualquier motivo.

Garantias

14.15. La Obra presenta defectos si su rendimiento no se corresponde con el resultado pactado en el Contrato de Obra,
por lo que no se puede utilizar para la finalidad pactada. La empresa ComAp también es responsable de los defectos ocultos
que impidan el uso de la Obra y que sean detectados dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de entrega al Cliente.

14.16. En cuanto el Cliente detecte un defecto cubierto por la garantia, esta obligado a:

14.16.1. notificarlo a la empresa ComAp inmediatamente por escrito, como muy tarde en 5 dias después de detectar el
defecto;

14.16.2. permitir que la empresa ComAp verifique la Obra en el Lugar de Instalacion, y:

14.16.3. si la empresa ComAp considera que su presencia en el Lugar de Instalacion no es necesaria, el Cliente esta
obligado a prestar la cooperacion necesaria y emplear los esfuerzos necesarios para una identificacion o diagnéstico
mas detallado o seguir las instrucciones de la empresa ComAp y corregir el defecto.

14.17. La empresa ComAp no sera responsable de los defectos cubiertos por la garantia, si el Cliente no cumple con las
obligaciones establecidas en el parrafo anterior de este articulo.

14.18. La empresa ComAp no se hace responsable de los defectos en el caso de que:

14.18.1. el Cliente continue utilizando la parte dafiada de la Obra a pesar de la prohibicién por parte de la empresa ComAp;
o

14.18.2. el defecto resulte del incumplimiento por parte del Cliente de las condiciones establecidas en el Contrato de Obra,
Documentaciodn, instrucciones escritas u orales de la empresa ComAp para el almacenamiento, instalacién, puesta
en servicio, manipulacion, uso o mantenimiento de la Obra o sus partes;

14.19. Sise comprueba que la Obra tiene defectos, la empresa ComAp decidira inmediatamente:

14.19.1. eliminar el defecto dentro de un plazo razonable, si el defecto no impide el uso de la Obra para el fin acordado;

14.19.2. proporcionar sin demora indebida un nuevo cumplimiento en la medida de la parte defectuosa de la Obra, como
muy tarde en 30 dias desde la fecha de entrega de la notificacion del defecto a la empresa ComAp, a menos que
las Partes Contratantes acuerden en cada caso especifico un periodo mas largo.

14.20. Los recursos y procedimientos para eliminar el defecto, establecidos en el parrafo anterior de este articulo, son los
unicos recursos correctivos que la empresa ComAp tiene a su disposicion. El periodo de garantia para la parte
correspondiente de la Obra no transcurre durante el periodo de liquidacion del derecho derivado de la responsabilidad por
defectos. Si resulta que, con respecto a los Parrafos 14.18 y 14.19 de este articulo, el Cliente no tenia un derecho derivado
de la responsabilidad por defectos, la empresa ComAp le proporcionara soporte y Servicios en virtud de las condiciones
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establecidas en el Articulo 4 de las presentes CTCG.
Responsabilidad e indemnizaciéon por dafios y perjuicios
14.21. Este articulo establece la responsabilidad total de la empresa ComAp ante el Cliente en relacién con:

14.21.1. Obras, Productos, entregas parciales, Servicios y Servicios Adicionales;

14.21.2. incumplimiento de las obligaciones contractuales de la empresa ComAp en virtud del Contrato de Obra;

14.21.3. declaracion, notificacion (con excepcion de una tergiversacion intencionada y probada) o actuacion ilegal u omision,
incluida la negligencia o el incumplimiento de obligaciones en virtud o en relacién con la ley o este Contrato de
Obra.

14.22. Como parte de su responsabilidad en virtud de este documento, la empresa ComAp sera responsable de los dafios
causados por el incumplimiento de sus obligaciones, siempre en la medida y hasta el valor del cumplimiento, que se enmarca
dentro del objeto del Contrato de Obra.

14.23. La empresa ComAp no es responsable ante el Cliente por ninguna pérdida, dafio u otros costos o gastos (debido al
incumplimiento del Contrato, violacién de la ley u obligaciéon legal, infraccién en virtud del derecho privado, incluida
negligencia y otros) causados por:

14.23.1. el uso de la Obra por parte del Cliente después de una entrega fallida, incluido el desgaste normal;

14.23.2. el dafio intencional a la Obra;

14.23.3. negligencia o incumplimiento del Contrato de Obra por parte del Cliente, sus representantes o empleados;

14.23.4. proporcionar informacion incorrecta, inexacta o incompleta por parte del Cliente a la empresa ComAp;

14.23.5. no cumplir con las instrucciones de la empresa ComAp para la instalaciéon de los Productos y uso de la Obra o no
seguir los procedimientos segun la Documentacion;

14.23.6. condiciones distintas que no correspondan a las condiciones técnicas u otras condiciones previstas en el Contrato
de Obra;

14.23.7. por la caida de un rayo o debido a la fuente de alimentacion de la Obra o parte de ella con una corriente eléctrica
de voltaje y calidad incorrectos;

14.23.8. retraso o incumplimiento por parte de la empresa ComAp;

14.23.9. modificaciones, alteraciones o reparaciones de la Obra realizadas por cualquier persona que no sea la empresa
ComAp o0 una persona autorizada por ComAp;

14.23.10. el hecho de que el Cliente use la Obra o parte de la misma antes de firmar el Protocolo de Entrega y
antes de aceptarla.

14.24. Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de este documento, la empresa ComAp no intentara limitar o excluir su
responsabilidad ante el Cliente;

14.25. El Cliente reconoce que las excepciones y limitaciones de responsabilidad se reflejan completamente en el Precio
de Obra, Productos y Servicios y que la empresa ComAp podria ofrecer la Obra, los Productos y Servicios a precios
mas altos bajo condiciones en las que la responsabilidad de la empresa ComAp ante el Cliente estaria limitada en un
alcance menor.

15. DERECHO Y JURISDICCION

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias no se aplicara al
Contrato. En caso de discrepancia, las Partes Contratantes intentaran primero llegar a un acuerdo amistoso.

Las Partes Contratantes tienen la posibilidad de acordar de antemano si desean resolver el litigio en un tribunal o en un
arbitraje. A falta de acuerdo, las disposiciones del presente articulo regiran la resolucién de litigios.

En el caso de una deuda vencida, el acreedor envia una carta de requerimiento. En este caso, el crédito no prescribira hasta
que hayan transcurrido 10 afios desde la entrega de la carta de requerimiento.

Cualquier accion o procedimiento de ComAp contra el cliente podra interponerse por ComAp ante los tribunales de la capital
del pais en el que esté situado el domicilio del cliente o, a discrecién de ComAp, estara sujeto a arbitraje de conformidad
con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. EI numero de arbitros sera de tres. El lugar del arbitraje sera Londres. En su
caso, la eleccion de la jurisdiccion y de la lengua de procedimiento sera competencia exclusiva de ComAp.

Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, se aplicaran las disposiciones siguientes:

EUROPA

15.1. Las presentes CTCG y cualquier discrepancia o reclamacion (incluidas las discrepancias y reclamaciones no
contractuales) se regiran e interpretaran en todos los aspectos (incluido el origen) de conformidad con la ley de Inglaterra y

Gales, pero sin perjuicio de los principios legales que podrian permitir la aplicacion de la ley de otra jurisdiccién (conflictos
de leyes).
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15.2. En el caso de una discrepancia o puntos de vista diferentes entre las Partes Contratantes que surjan de las
presentes CTCG, o en relacion con ellas, o su validez, o con cualquier documento que surja de ellas o que forme parte de
ellas, o con cualquier anexo en su caso, las Partes Contratantes se esforzaran por llegar a un acuerdo amistoso; sin
embargo, si no se llega a dicho acuerdo dentro de los 30 dias posteriores a la primera notificacion del motivo de la
discrepancia, todas las discrepancias, diferencias de opinién o reclamaciones que surjan en relaciéon con las presentes
CTCG, sus incumplimientos, vencimiento o invalidez, se resolveran mediante arbitraje con exclusién de los tribunales
ordinarios, en conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral estarda compuesto por tres
arbitros.

15.3. Las Partes Contratantes aceptaran el laudo de los arbitros arriba mencionados como definitivo y vinculante. Por la
presente, las Partes Contratantes renuncian a su derecho a cualquier forma de sancién contra un hallazgo en cualquier
tribunal u otra autoridad competente, siempre que dicha renuncia sea valida segun la ley local.

15.4. Todos los costos y gastos incurridos en relacion con los procedimientos de arbitraje correran a cargo de la parte
perdedora, a menos que se indique lo contrario en el laudo arbitral. El lugar del arbitraje sera Praga, Republica Checa. El
idioma del arbitraje sera el inglés.

EE.UU.

15.5. Las presentes CTCG se regiran e interpretaran en todos los aspectos (incluido el origen) de conformidad con la ley
del estado de lllinois, pero sin perjuicio de los principios legales que podrian permitir la aplicacion de la ley de otra jurisdiccion
(conflicto de leyes).

15.6. En el caso de una discrepancia o puntos de vista diferentes entre las Partes Contratantes que surjan de las
presentes CTCG, o en relacion con ellas, o su validez, o con cualquier documento que surja de ellas o que forme parte de
ellas, o con cualquier anexo en su caso, las Partes Contratantes se esforzaran por llegar a un acuerdo amistoso; sin
embargo, si no se llega a dicho acuerdo dentro de los 30 dias posteriores a la primera notificaciéon del motivo de la
discrepancia, todas las discrepancias, diferencias de opinion o reclamaciones que surjan en relaciéon con las presentes
CTCG, sus incumplimientos, vencimiento o invalidez, se resolveran mediante arbitraje con exclusion de los tribunales
ordinarios, en conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral estara compuesto por tres
arbitros.

15.7. Las Partes Contratantes aceptaran el laudo de los arbitros arriba mencionados como definitivo y vinculante. Por la
presente, las Partes Contratantes renuncian a su derecho a cualquier forma de sancién contra un hallazgo en cualquier
tribunal u otra autoridad competente, siempre que dicha renuncia sea valida segun la ley local. Todos los costos y gastos
incurridos en relacion con el procedimiento de arbitraje correran a cargo de la Parte Contratante que pierda, a menos que
se indique lo contrario en el laudo arbitral, o las Partes Contratantes acuerden lo contrario por escrito. El lugar del arbitraje
sera Chicago, EE. UU. El idioma del arbitraje sera el inglés.

AUSTRALIA

15.8. Las presentes CTCG se rigen por las leyes del estado de Australia Meridional (excluyendo las disposiciones de las
normas de conflicto) y el Cliente esta sujeto a la jurisdiccion no exclusiva de los tribunales de ese Estado o tribunales que
aplican la jurisdicciéon de ese Estado, y el Cliente renuncia, sin limitacion, a cualquier reclamacién u objecion basada en
ausencia de la jurisdiccion o no competencia del tribunal.

LIGA ARABE
15.9. El Contrato se rige e interpreta de acuerdo con las leyes de Inglaterra y Gales.

15.10. Cada Parte Contratante y su propiedad estan por la presente sujetas de manera irrevocable e incondicional a la
jurisdiccion no exclusiva de los tribunales del Centro Financiero Internacional de Dubai en cualquier demanda, tramite o
procedimiento que surja de este Contrato, o se relacione con él, o al reconocimiento y ejecucion de cualquier sentencia
relacionada con el mismo, y cada Parte por la presente, en la medida maxima permitida por la ley aplicable, acepta
irrevocable e incondicionalmente que cualquier reclamacion con respecto a cualquier demanda, tramite o procedimiento de
este tipo puede presentarse y resolverse ante los tribunales del Centro Financiero Internacional de Dubai. Cada una de las
Partes Contratantes esta de acuerdo en que la sentencia final de tal trdmite o procedimiento sera definitiva y ejecutable en
otras jurisdicciones de acuerdo con la sentencia o de cualquier otra manera que disponga la ley.

15.11. Ninguna disposicion del Contrato limita o afecta los derechos de la empresa ComAp a cualquier demanda, tramite
o procedimiento que surja del Contrato, o en relacion con éste, contra el Cliente o su propiedad en cualquier otro tribunal al
que el Cliente o su propiedad estén sujetos.

15.12. En el caso de cualquier discrepancia entre las Partes Contratantes que surja del Contrato, o en relacidon con éste,
con su validez o con cualquier documento que surja o se convierta en parte del Contrato, o con cualquier anexo del mismo,
las Partes Contratantes se esforzaran por llegar a un acuerdo amistoso por un periodo de 30 dias a partir de la fecha de la
primera notificacion del objeto de la discrepancia por una Parte Contratante a la otra Parte Contratante.
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15.13. Silas partes no logran llegar a un acuerdo sobre el objeto de la controversia en los 30 dias siguientes a la fecha de
la primera notificacion de ella, cualquiera de las Partes Contratantes podra presentar el asunto al arbitraje. Las reglas y la
administracion del arbitraje son las siguientes:

a) todos los procedimientos de arbitraje mencionados en este documento se llevaran a cabo de acuerdo con los
procedimientos, normas y regulaciones del Centro de Arbitraje DIFC-LCIA (“Normas de Arbitraje”) y seran decididos
por un tribunal de arbitraje de tres miembros designado en virtud de las Normas de Arbitraje;

b) el lugar del arbitraje sera el Centro Financiero Internacional de Dubai (DIFC) y todos los procedimientos de arbitraje se
llevaran a cabo en Dubai, Emiratos Arabes Unidos, a menos que las Partes Contratantes acuerden lo contrario;

c) las Partes Contratantes acuerdan que la ley procesal bajo la cual se llevara a cabo el arbitraje es la ley de DIFC; y

d) dicho arbitraje se llevara a cabo en inglés y cualquier laudo arbitral, junto con la justificacion del laudo, se redactara en
inglés.

15.14. Las Partes Contratantes acuerdan que todas las sentencias preliminares o finales y/o veredictos de los arbitros

(1) seran vinculantes para las Partes Contratantes,

(2) seran vigentes e inmediatamente realizadas por las Partes Contratantes,

(3) no estaran sujetas a apelacion judicial o revision (todos los derechos renunciados por las Partes Contratantes en la
presente) en la medida maxima permitida por la ley aplicable, y

(4) pueden ser ejecutadas en cualquier tribunal competente.

15.15. Todos los costos y gastos incurridos en relacion con el procedimiento de arbitraje correran a cargo de la parte que
pierda, a menos que se indique lo contrario en el laudo arbitral, o las partes acuerden lo contrario por escrito.

REGION DE ASIA Y EL PACIFICO

15.16. Las presentes CTCG se regiran e interpretaran en todos los aspectos (incluido el origen) de conformidad con la ley
inglesa, pero sin perjuicio de los principios legales que podrian permitir la aplicacion de la ley de otra jurisdiccion (conflicto
de leyes).

15.17. En el caso de una discrepancia o puntos de vista diferentes entre las Partes Contratantes que surjan de las
presentes CTCG o en relacién con ellas, con su validez o con cualquier documento que surja de ellas o se convierta en parte
de ellas, o con cualquier anexo, las Partes Contratantes se esforzaran por llegar a un acuerdo amistoso; sin embargo, si
no se llega a dicho acuerdo en los 30 dias posteriores a la primera notificacion de la discrepancia, todas las discrepancias
que surjan en relacion con las presentes CTCG, incluida cualquier cuestion de su existencia, validez o cancelacioén, se
decidiran y finalmente se resolveran mediante el arbitraje en el Centro de Arbitraje Internacional de Singapur en virtud de las
Normas de Arbitraje vigentes de este Centro de Arbitraje Internacional de Singapur, las cuales se consideraran parte de este
documento incorporado en forma de referencia en este parrafo. El tribunal arbitral estara formado por tres arbitros. El idioma
del arbitraje sera el inglés. El lugar del arbitraje sera Singapur.

AMERICA LATINA

15.18. Las presentes CTCG se regiran e interpretaran en todos los aspectos (incluido el origen) de conformidad con la ley
brasilefa, pero sin perjuicio de los principios legales que podrian permitir la aplicacion de la ley de otra jurisdiccidn (conflicto
de leyes).

15.19. En el caso de una discrepancia o puntos de vista diferentes entre las Partes Contratantes que surjan de las
presentes CTCG, o en relacion con ellas, o su validez, o con cualquier documento que surja de ellas o que forme parte de
ellas, o con cualquier anexo en su caso, las Partes Contratantes se esforzaran por llegar a un acuerdo amistoso; sin
embargo, si no se llega a dicho acuerdo dentro de los 30 dias posteriores a la primera notificacion del motivo de la
discrepancia, todas las discrepancias, diferencias de opinién o reclamaciones que surjan en relacién con las presentes
CTCG, sus incumplimientos, vencimiento o invalidez, se resolveran mediante arbitraje con exclusién de los tribunales
ordinarios, en conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral estara compuesto por tres
arbitros.

15.20. Las Partes Contratantes aceptaran el laudo de los arbitros arriba mencionados como definitivo y vinculante. Por la
presente, las Partes Contratantes renuncian a su derecho a cualquier forma de sancion contra un hallazgo en cualquier
tribunal u otra autoridad competente, siempre que dicha renuncia sea valida segun la ley local. Todos los costos y gastos
incurridos en relacién con el procedimiento de arbitraje correran a cargo de la parte que pierda, a menos que se indique lo
contrario en el laudo arbitral, o las partes acuerden lo contrario por escrito. El lugar del arbitraje sera Rio de Janeiro, Brasil.
El idioma del arbitraje sera el inglés.

Fecha y version de las CTCG: 31.07.2022, version 4, Peter Sandin, Director General de ComAp



